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 
ذك أكمـــل لنـــا   الــــدين وأتـــم علينـــا النعمـــة وجعــــل           الحمـــد لله الذيذ

امتنــا ولــح الحمــد خيــر أمــح وبعــ  فينــا رســولا  منــا يتلــو علينــا  ياتــح ويزكينــا 
لـــــح إلا الله وحـــــدة لا شـــــريك لـــــح  وعلمنـــــا الكتـــــاب والحكمـــــة وأشـــــهد أن لا إ

شــــهادة تكــــون  لمــــن اعتصــــم بهــــا خيــــر عصــــمة وأشــــهد أن محمــــد عبــــد  
ورســولح أرســلح للعــالمين رحمــة وخصــح بجوامــع الكلــم فربمــا جمــع أشــتات 
الحكم والعلم في كلمة أو شطر كلمة صلى الله عليـة وعلـى ألـح وأصـحابح 

 صلا  تكون لنا نورا ي  من كل ظلمة وسلم تسليما 
 دوبع
أزمــة  اليــوم هــيالأزمــة الشــديدة التــي وصــلت إليهــا أمــة الإســلام فــ ن     

جـل وعـلا  -التخلف عن الإمسـاك بزمـام القيـادة والسـيادة التـي أرادهـا الله 
ونْ لهــذ  الأمــة حينمــا قــال:   - ــةر أذخْرلجْــتْ لللنأــاسل تـْـأْمذرذ كذنْــتذمْ خْيْــرْ أذمأ

وفل وْتْنْهـْـــــوْنْ عْــــــنل الْمذنْ  ــــــالْمْعْرذ وْكْــــــذْللكْ [.  110{ ] ل عمــــــران كْــــــرل بل
}  [. 143]البقرة:  جْعْلْنْاكذمْ أذمأة  وْسْطا  للتْكذونذوا شذهْدْاءْ عْلْى النأاسل

ومــا أبعــد الفــرق بــين الليلــة والبارحــة مــا أبعــد الفــرق بــين يــوم وقــف فيــح    
ربعـــي بـــن عـــامر كفـــرد مـــن جيـــل قيـــادك مســـلم  أمـــام رســـتم قائـــد الفـــرس  

إن الله ابتعثنــا لنخــر  مــن همــة هــذ  الأمــة القياديــة قــائلا :   ليشــرح لــح م
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شــاء مــن عبــادة العبــاد إلــى عبــادة رب العبــاد  ومــن ضــيق الــدنيا 
 . إلى سعة الدنيا والآخرة ومن جور الأديان إلى عدل الإسلام 

وبـــين يـــوم نعيشـــح الآن يقـــف فيـــح المســـلمون علـــى أعتـــاب الصـــليبيين     
م الــذل والخـــزك والعــار  ومــا زالـــت الأمــة فـــي واليهــود يســتجدوا مـــنهم ســلا

 انتظار ذلك القائد المنتظر الذك يقودها إلى ذرى المجد والتمكين.
ووجـود القائـد الجيـد علـى رأس عملـح  عمليـة القيـادةومن ناحية أخـرى فـ ن 

كبيـرا  مـن تخلـف الأمـة فـي  أمر غاية في الأهمية  بل نكاد نقول إن جزءا  
لعدم وجود مـا  العلمية والتجارية والاقتصادية يرجع شتى الميادين بما فيها

 يكفي من القادة في منظماتنا ومؤسسـاتنا الاقتصـادية والتجاريـة. إذ كيـف

تبحر السفينة بدون ربان وكيف تصل دون تخطـيط ودراسـة للطريـق الـذك 
 .وما إلى ذلك تسلكح وحالة البحر

ويذقـام الأمر إلى أهلح  ويوسدفالقيادة لا بد منها حتى تترتب الحياة        
دون أن يأكــل القــوك الضــعيف. والقيــادة هــي التــي تــنظم  العــدل  ويذحــال

إطـار خطــط المنظمـة بمـا يحقــق  طاقـات العـاملين وجهـودهم لتنصــب فـي
  الأهداف المستقبلية لها ويضمن نجاحها.

وبالجملــة فــلا صــلاح للبشــر إلا بوجــود القيــادة كمــا قــال الشــاعر الجــاهلي 
 ودك: الأفو  الأ

 لا يصلح الناس فوضى لا سراة لهم * ولا سـراة إذاجهالهـم سـادوا
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 والبيـت لا يبتنـى إلا على عمد *** ولا عمـاد إذا لم تـرس أوتـادذ  

 فـ ن تجمـع أوتـاد وأعمـدة *** وسـاكن أبلغوا الأمر الذك كادوا
   اللهم هيئ لهذ  الأمة قائد ا رباني ا ينقاد للحق ويقودها.

أســـئلة ونـــداءات ودعـــوات طالمـــا تــرددت فـــي أذهاننـــا ونطقـــت بهـــا  هــذ    
ألســـنتنا وســـمعناها بـــين جـــدران المســـاجد مـــن أفـــوا  الخطبـــاء علـــى أعـــواد 

 .أهمية القيادةالمنابر  ولكنها إنما تعبر تعبير ا مباشر ا عن 
القائـد وصـفات  وصـايا ومن هنا كان هـذا البحـ  المتواضـع الـذك يتنـاول 

لـذك مـن شـأنح أن يعيـد لشمـة شـيئا  مـن مجـدها الضـائع   الفعال والمؤثر ا
 أســأل الله أن ينفــع ثلاثـون وصــية ووصـية لتكــون قائـدا  ناجحا  وقـد أســميتح  

 بح كل قائد وكل مربي وكل مسلم إنح ولي ذلك والقادر عليح .
الســؤال المنطقــي الــذك يطــرح نفســح فــي بدايــة الحــدي  وفــي أول المطــاف 

 ا هو تعريف القيادة؟ عن فن صناعة القادة: م
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 : تعريف القيـادة
 

ــوق  يقــود الدابــة مــن : القيــادة لغــة ــوْدذ : نقــيي السأ قــال ابــن منظــور: القْ
ويسوقها من خلفها  فالقود من أمام والسوق من خلف والاسم مـن  أمامها 

 . ذلك كلح القليادْة
  فييــــرفقــــد عــــرف    القيــــادة وســــوف نــــذكر هنــــا بعــــي التعريفــــات لمفهــــوم

يــــادة بأنهــــا تشــــمل أك جهــــد لتشــــكيل ســــلوك الأفــــراد أو الجماعــــات فــــي الق
المؤسســـــة حيـــــ  تحصـــــل المؤسســـــة مـــــن خلالهـــــا علـــــى مزايـــــا أو تحقيـــــق 

  بأنهــا عمليــة تــأثير فــي نشــاطات أفــراد أو هــرسلأغراضــها  بينمــا عرفهــا  
 مجموعات تسهم في تحقيق الأهداف في موقف محدد .

لـــى التـــأثير فـــي الآخـــرين مـــن أجـــل بأنهـــا القـــدرة ع ســـتوجدل وقـــد عرفهـــا   
 تحقيق أهداف أو أغراي محددة .

 
 ومن هنا يمكن أن نقول :

الآخــرين وتوجيــح ســلوكهم  هــي القــدرة علــى التــأثير علــىهــي:    القيــادة
المقــــودة  لتحقيــــق أهــــداف مشــــتركة . فهــــى إذن مســــؤولية تجــــا  المجموعــــة

الأفــراد فــي   والقيــادة الناجحــة تحــرك  للوصــول إلــى الأهــداف المرســومة
 الاتجا  الذك يحقق مصالحهم على المدى البعيد .
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 القائد 

 هــو الشــخذ الــذك يســتخدم نفــوذ  وقوتــح ليــؤثر علــى ســلوك  :القائــد

بح  مهـارات القيـادة  . وتوجهات الأفراد مـن حولـح لإنجـاز أهـداف محـددة
  1وصفات القائد

أهـداف  هو الـذك ينتظـر منـح ممارسـة دور مـؤثر فـي تحديـد واتجـا  والقائد
 الجماعة .

 

 كلكــم راو وكلكــم  -  -مســئول عــن أتباعــح  كمــا قــال النبــي  القائــد و
مســـئول عـــن رعيتـــح  فـــالأمير راو علـــى رعيتـــح ومســـئول عـــنهم  
والمـــرأة راعيـــة علـــى بيـــت زوجهـــا ومســـئولة عنـــح والعبـــد راو علـــى 

  والقيـــادة فـــي الإســـلام معناهـــا الحقيقـــي مـــال ســـيد  وهـــو مســـئول عنـــح
فة في الأري من أجـل الصـلاح والإصـلاح  وقـد أمـر النبـي تحقيق الخلا

- -   بهــا ولــو كانــت فــي الاجتمــاو القليــل العــدد أو المتواضــع الهــدف
ولهـذا أولـى   إذا خر  ثلاثـة فـي سـفر فليـؤمروا أحـدهم : - -يقول 

ـــا كبيـــر ا  يقـــول شـــي  الإســـلام بـــن  علمـــاء الإســـلام موضـــوو القيـــادة اهتمام 
أن ولاية أمر الناس من أعظم واجبـات الـدين  بـل  تيمية:  يجب أن يعرف
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لا قيـام للــدين إلا بهــا فــ ن بنــي  دم لا تــتم مصــلحتهم إلا بالإجمــاو لحاجــة 
 بعضهم إلى بعي  ولا بد لهم عند الاجتماو من رأس . 

الشخصية القادرة على اختيار الرجال  وفري احترامح علـيهم  هو  القائد 
كانــاتهم واســتغلالها  ووضــع كــل مــنهم والحصــول علــى محبــتهم ومعرفــة إم

فـــــي المكـــــان الـــــذك يلائمـــــح  وبـــــ  فكـــــرة القـــــوة والمســـــاواة بيـــــنهم  وتوزيـــــع 
شراكهم جميعا  في خدمة هـدفر سـامر علـى أن يتمثـل  المسؤوليات عليهم  وا 

 .فيح إيمان جاد بالمهمة التي يقوم بها
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 صفات القائد الفعال والمؤثر: 

انـــة  وهـــي مـــن أصـــعب الأمـــور  وذلـــك لا شـــك أن قيـــادة النـــاس أم      
بســبب اخــتلاف طبــائعهم  والأمــور المحيطــة بهــم  ويحتــا  القائــد إلــى فــن 
قـــي فـــي أســـلوب المحـــاورة للوصـــول إلـــى الهـــدف  فـــي التعامـــل معهـــم   ورذ
المنشــود. وحتــى يكــون القائــد بهــذ  المنزلــة فــلا بــدأ مــن أن يكــون صــاحب 

دة فــن وعلــم . فهــي فــن بمعنــى تجربّــة فــذّة  وممارســة لهــذ  الصــنعة. فالقيــا
 الملكات الموروثة وعلم بمعنى تعلم الأصول التي تقوم عليها القيادة . 

لابـــــد أن تكـــــون للقائـــــد صـــــفات مميـــــزة تؤهلـــــح ليكـــــون علـــــى رأس هـــــرم  و
المنير لمسيرتها حتى تصل إلى هدفها المنشـود. وبهـذا  الجماعة  والسرا 

لاد  صـــالحين فـــاعلين  ليكــون أو  المعنــى يصـــبح رب الأســرة هـــو قائــدها
لمـا فيـح  وكـذلك يصـبح رئـيس المؤسسـة هـو المسـؤول عـن تسـيير شـؤونها
كوحـــــدة  نجاحهـــــا  والمعلـــــم مســـــؤول عـــــن طلابـــــح. وهكـــــذا ينمـــــو المجتمـــــع

 .متكاملة  وروح منسجمة
يعـرف ولـن  والحق الذك لا يمارك فيح منصـف أن التـاري  لـم    

ا ويربيهـــا يســـتطيع أن يؤهـــل الشخصـــيات ويصـــقله يعـــرف منهجـــا  
ويهيئهـــا للقيـــادة علـــى أكمـــل وجـــح كمـــا يفعـــل المـــنه  الإســـلامي 

 الإيماني العظيم.
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وتعــود هــذ  الحقيقــة إلــى أن مــنه  الإســلام فــي تكــوين الشخصــية 
التي تقود العالم هـو مـنه  مـن عنـد الله اسـبحانح وتعـالىا الـذك 
يعلم طاقات الإنسان ويستطيع أن يستثيرها ويوجهها وينميها نحو 

 يق أكرم الأهداف.تحق
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 العقيدة الراسخة –أخلاق القيادة من  

تربيـــة ربانيـــة إيمانيـــة للشخصـــية  اقـــد تكفلـــت بهـــ–أخـــلاق القيـــادة          
ا وضــــع مقوماتهــــا القــــر ن وبــــين فروعهــــا وتطبيقهــــا النبــــي او المســــلمة 

 وتبعها صحبح الكرام وتابعوهم ..
والتربيــة الإســلامية فــي  وســنحاول أن نتتبــع ب يجــاز أثــر العقيــدة الإســلامية

 تكوين شخصية القائد:
عـات العقليـة والقلبيـة الجازمـة التـي يزرعهـا ونقصد بالعقيدة جميع القنا    

الإســـلام فــــي قلــــوب أتباعـــح عــــن الخــــالق ســـبحانح وصــــفاتح وأفعالــــح وعــــن 
الإنسان وعلاقتـح بربـح ووظيفتـح ومركـز  ومصـير  وعـن الآخـرة ومـا سـيكون 

ثـواب وعقـاب ..إننـا نـرى أن أركـان الإيمـان كلهـا فيها من حسـاب وجـزاء و 
 تقف وتتكاتف في تكوين أعظم الدوافع.

 
 عقيدة الإيمان بالله وأثرها في تكوين شخصية القائد: -1

إن التحــرر مــن العبوديــة لغيــر الله عــز وجــل لهــو الخطــوة الأولــى والدفعــة 
ق نحـو الأقوى في سبيل التغلب علـى قيـاد الـنفس وهواهـا ومـن ثـم الانطـلا

الحيــاة فـــي مصـــاف الصــادقين أصـــحاب التضـــحيات العظــام فـــلا خضـــوو 
حينئـــذ لبريـــق شـــهوة ولا خنـــوو لســـطوة قـــوة أرضـــية مهمـــا غشـــمت فالحيـــاة 
حينئــذ تكــون لله وحــد  والــنفس تكــون عبــدة مخلصــة لباريهــا تــرى ســعادتها 
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في إنفاذ أمر  وتستشعر خلودها في الفناء فـي سـبيل مرضـاتح   أمـا الـذين 
ـــو يســـترقو  ن أنفســـهم بـــدراهم مـــا تـــزال أن تنتهـــي ومراكـــز مـــا تلبـــ  أن تخل

وقصــــور مــــا تلبــــ  أن تخــــرب .. فأولئــــك هــــم العبيــــد المســــترقون لعــــدوهم 
المسـتذلون لأنفســهم علــيهم شــعار الخيبــة ودثــار المهانــة ولمــا عــرف العــدو 
هـــؤلاء المرضـــى  وأدرك مـــا يعبـــدون مـــن الشـــهوات  عـــري علـــيهم قســـطا 

عــابهم  فسـاومهم علـى مبــادئهم وقـيمهم وعلـى أوطــانهم وافـرا منهـا  فأسـال ل
لما يطلبون فاتخذ مـنهم  وأمتهم بل على أهلهم وأعراضهم   فدفعوها أثمانا  

عملاء وخونة وجواسيس  وفري عليهم مناه  وشـروطا  فأطـاعو  مقابـل 
 ما يضمن لهم من الهوى.

ــــد       ــــح ق ــــروم قــــال بعــــي المســــلمون : إن ففــــي إحــــدى المعــــارك مــــع ال
ضركم جمع عظـيم مـن الـروم ونصـارى العـرب   فـ ن رأيـتم أن تتـأخروا  ح

ا: إن كنــتم ويكتــب إلــى أبــي بكــر  فيمــدكم  فقــال هشــام ابــن العــاذ ا
تعلمـــون أنمــــا النصــــر مـــن عنــــد العزيــــز الحكـــيم  فقــــاتلوا القــــوم: وان كنــــتم 
تنتظــرون نصــرا مــن عنــد أبــي بكــر  ركبــت راحلتــي ألحــق بــح  فقــالوا : مــا 

ام بــن العــاذ مقــالا: فقــاتلوا قتــالا  شــديدا   وهــزم الله الــروم  تــرك لكــم هشــ
 فمر رجل بهشام وهو قتيل فقال لح : رحمك الله هذا الذك كنت تبغي!

وفـــي يـــوم مؤتـــح كـــان المســـلمون ثلاثـــة  لاف رجـــل  ولمـــا وصـــلوا إلـــى     
معـان ببلـدة فــي جنـوب الأردنه بلغهــم أن هرقـل نــزل فـي مئــة ألـف جنــدك 
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ضم إليح من نصارى العـرب مئـة ألـف  خـرون  فقـال بعـي من الروم  وان 

ا نخبـر  بعـدد عـدونا  ف مـا أن يأمرنـا المسلمين: نكتب إلى رسـول الله ا
ــ وخطـب النـاس فقـال: يـا بأمر   فنمضي لح  فقام عبـد الله بـن رواحـح ـ 

قوم : والله إن كان التي تكرهون للتـي خـرجتم تطلبـون  إنهـا الشـهادة  ومـا 
س بعدد ولا قوة ولا كثرة   ما نقاتلهم إلا بهـذا الـدين الـذك أكرمنـا نقاتل النا

مـــا شـــهادة  فقـــال  الله بـــح  فـــانطلقوا  إنهـــا إحـــدى الحســـنيين  إمـــا ظهـــور وا 
 الناس: قد والله صدق ابن رواحح.

روى ابن إسحاق عن معاذ ابن عمـرو ابـن الجمـوح قـال: سـمعت القـوم    
فجعلتـــح مـــن شـــأني  فصـــمدت  وهـــم يقولـــون: أبـــو الحكـــم لا يخلـــذ إليـــح 

نحـــو   فلمـــا أمكننـــي حملـــت عليـــح  فضـــربتح ضـــربح قطعـــت قدمـــح بنصـــف 
سـاقح  وضـربني ابنــح علـى عـاتقي فطــرح يـدك  فتعلقـت بجلــدة مـن جنبــي  
وأجهضني بأك: غلبني واشتد عليحه القتال عنح؛ فلقد قاتلت عامة يـومي  

نـــي لأســـحبها خلفـــي  فوضـــعت عليهـــا قـــدمي  ثـــم تمطيـــت عليهـــا  حتـــى وا 
فانظر ماذا فعلـت قـوة الـروح فـي هـذا الرجـل  حتـى تخلـى عـن هطرحتها...

ذراعح بتلك الطريقة التي ذكرها  ولم يمنعح الألـم ونـزف الـدم مـن مواصـلة 
 القتال؛ حي  غطت قوة يقينح على كل ألم.

 
 ا في تكوين الشخصية القيادية:أثر الإيمان بالرسول  -2
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ولح قــــد جـــاء بالهــــدى والنــــور لهــــذ  إن المـــؤمن الــــذك أيقــــن فـــي أن رســــ   
البشــرية فأحبــح حبــا  اكتمــل معــح إيمانــح فصــار أحــب إليــح مــن والــد  وولــد  
ـــداء بـــح ســـعي الصـــادقين ..فـــ ذا  والنـــاس أجمعـــين.. كـــان ســـعيح فـــي الإقت

  كلهااا  ااحب ححبااحب حلأاالة بااا ب  بالحياااة  ااق ااء ااداب بااال بق  
ل  ااق لأاا.م ..حلمااا للسااماب حااادا الكااحج كلاام ه ااديا مياام يكااا   حي ا اا

ا قــد اكتملــت كشخصــية قياديــة نموذجيــة كــان ا كا ااش صيلأااية ال بااق
في الاقتداء بها خطوة كبرى علـى طريـق القيـادة الناجحـة المنجـزة .. التـي 
تجمــع بــين رضـــا الــرب ســـبحانح وفهــم النـــاس وحســن القـــرار ونبــل الهـــدف 
خــلاذ الســـلوك .. ولقـــد بينــت لنـــا الســـير كيـــف كــان حـــرذ قـــادة هـــذ   وا 
الأمـــة الأوائـــل علـــى اقتفـــاء أثـــر النبـــوة فـــي قيـــادتهم للبشـــرية فـــي كـــل حـــين 
ووقــت ..حتــى إن أحــدهم ليقــيم مــدى نجاحــح وفشــلح بمــدى تطبيقــح لأوامــر 

حجامح..نبيح ا قدامح وا   ا ونواهيح وأخذ  وعطائح وا 
 أثر الإيمان باليوم الآخر في تكوين شخصية القائد: -3

خـــرة يقينـــا لا غـــبش فيـــح ولا شـــك  تتغيـــر إن الـــذك يحيـــا متيقنـــا بالحيـــاة الآ
حياتح تغيرا إيجابيا يكاد يرفعح إلى مصاف الصـالحين فـور إيمانـح بـذلك.. 
والذك يعيش منتظرا النهاية والموت في كل حين يعيش معدا لهـا.. والـذك 
يحــب الجنــة لاشــك يبــذل لهــا .. والــذك يخشــى النــار لاشــك يهــرب منهــا.. 
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أكثــر مــا يكــون ممــن بأيقــن بالجنــة ولــم لــذا كــان عجــب الســلف الصــالحين  

 يفر إليها وأيقن بالنار ولم يهرب منهاه.
إن عقيـــدة المـــؤمن الراســـخة لتشـــد  إلـــى الحيـــاة الروحانيـــة فـــي ظـــل       

وارف مــن ظــلال الجنــة و يســتهين فــي الحيــاة فيهــا بزخــرف الــدنيا ومتاعــح 
 ويستصـــغر كـــل زينـــة فيهـــا لمـــل يقارنهـــا بموعـــود صـــادق مـــن ربـــح لـــح فـــي
ذا كان المسلم بالشهادتين ينطلق ويندفع إلـى التضـحية  فـ ن  الآخرة ... وا 
عقيدتـــح وتصـــور  عـــن الآخـــرة تشـــد  إلـــى العطـــاء الـــدائم شـــدا  وتمـــش قلبـــح 
ـــدنيا   بالشـــوق إلـــى الشـــهادة  لأن هـــذ  العقيـــدة تعرفـــح علـــى حقيقـــة هـــذ  ال

لة وقيمة متاعها  وأنها ليست سوى مرحلة من مراحل وجود   وممـر ووسـي
 إلى مرحلة نهائية  فيها القيم الخالدة  والتجارة الرابحة  والفوز الحقيقي . 

يروى عـن صـلاح الـدين الأيـوبي أنـح كـان يحمـل معـح صـناديق مقفلـة     
فــــي أيــــام جهــــاد   وكــــان يحــــرذ عليهــــا أعظــــم الحــــرذ  ويرعاهــــا أشــــد 

وك الرعاية  وبعد وفاتح فتحت هذ  الصـناديق فوجـد الـذين فتحوهـا أنهـا تحـ
وصية صلاح الدين وكفنح وكميـة مـن التـراب مـن مخلفـات أيـام جهـاد  .. 
فــــانظر إلــــى حيــــاة القائــــد المنتصــــر كيــــف يراهــــا موصــــولة فــــي ســــبيل الله 

 أرضها وسماءها   موتها وحياتها..
ا فقالــت: يــا نبــي الله  ورد عــن أم حارثــة ســراقة أنهــا أتــت النبــي ا    

بــدر بســهم ـ فــ ن كــان فــي الجنــة  ألا تحــدثني عــن حارثــة ـ وكــان قتــل يــوم
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ن كان غير ذلك اجتهدت عليح فـي البكـاء؟ قـال: يـا أم حارثـة   صبرت  وا 
ن ابنك أصاب الفردوس الأعلى. فـانظر إلـى هـذ   إنها جنان في الجنة  وا 
الصحابية الجليلة كيف استقر في قلبهـا أن الخسـران الـذك يسـتحق البكـاء 

 هو فوات الجنة  بعدم إحراز الشهادة.
ا قـــال: لمـــا طعـــن حـــرام بـــن ملحـــان  قـــال وروى البخـــارك عـــن أنـــس ا

بالــدم هكــذا  فنضــحح علــى وجهــح ورأســح  وقــال: فــزت ورب الكعبــة. و أن 
الــذك قتلــح جبــار بــن ســلمى الكلابــي. قــد ســأل مــا قولــح فــزت ؟ متعجبــا .. 

 قالوا يعنى الجنة فقال: صدق الله  ثم أسلم !!
 خصية القائد:أثر الإيمان بالقدر في تكوين ش -4

والإيمان بالقدر يغير النفس من نفس خائفة وجلة مهتزة متـرددة إلـى       
نفــس واثقــة مطمئنــة ثابتــة فتصــلح حينئــذ لتلقــي مهــام القيــادة ويلتــف حولهــا 
النـــاس مســـتلهمين منهـــا اليقـــين تطبيقـــا  لا قـــولا    ويراهـــا الجميـــع أجـــدر مـــا 

الحـــواجز المثبطـــة ل نســـان  تكـــون بالقيـــادة .. فالإيمـــان بقضـــاء الله يحطـــم
 1 عــن البــذل والعطــاء ويقتــل الخــوف علــى الــرزق أو الــنفس مــادام ذلــك لله

لا يمـــنعن أحـــدكم مخافـــة ا:  .. روى أصـــحاب الســـنن قـــول النبـــي ا

                                                 
 المصدر موقع المسلم- خالد روشه  - 1
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الناس أن يقول بحق إذا ر   أو سـمعح ف نـح لا يقـرب مـن أجـل ولا  
  ..يباعد من رزق

لآجـــــال والأعمـــــار وأســـــباب فبالإيمـــــان بقـــــدر الله اعـــــز وجـــــلا فـــــي ا    
انتهائهــا يتحــرر المــؤمن مــن الخــوف مــن المــوت؟  والخــوف علــى الحيــاة  
حيــــ   مــــن أن الله اعــــز وجــــلا هــــو الــــذك يحيــــي ويميــــت  وأن أســــباب 
المــوت والحيــاة بيــد  ســبحانح  وأن لكــل مخلــوق لحظــة محــددة فــي علــم الله 

ســـائل اعـــز وجـــلا يخـــر  فيهـــا مـــن هـــذ  الـــدنيا  مهمـــا اتخـــذ لنفســـح مـــن و 
 الحماية والوقاية.

وقــد أنكــر الله اســبحانحا علــى الــذين يظنــون القعــود الكســل والخنــوو     
وقــالوا لإخــوانهم إذا ضــربوا فــي مهربــا مــن المــوت قــال اعــز وجــلا   

الأري أو كانوا غزك لـو كـانوا عنـدنا مـا مـاتوا ومـا قتلـوا  ليجعـل 
مــا تعملــون الله ذلــك حســرة فــي قلــوبهم  والله يحيــي ويميــت  والله ب

 بصير .
إن القائـــد المـــؤمن إذا أحيـــا فـــي نفســـح هـــذ  المعـــاني اليقينيـــة الســـامية      

 انطلق في الرحاب بنورانية لم تسبق وشجاعة لم يعتادها الدنيويون ..
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 :والتقوى القدوة :الأولى

 إن الناس تسمع بأعينها قبل أن تسمع بآذانها.   
القــوك ..لكنهــا مدركــة أن هنــاك والعــري  الأوامــر القائــدتســمع مــن       

.ودون ذلــك فـــلا يقــول.ملتزمــا  بمـــا  القائــد أمــرا  أكثــر مـــن ذلــك وهــو رؤيـــة 
 استماو ولا ثقة .

ـــد فتقـــول:     إذا ومـــا أجمـــل الحكمـــة المـــأثورة التـــي تصـــف مســـؤولية القائ
 . أردت أن تكون إمامي فكن أمامي 

 فليس تأثيرهـا مـن وكحيترجم بها القائد مهمتح بسل التي  هي  الحقة القيادة
 .خطبة عصماء أو صرخات عرجاء أو صيحات رنانة

نما ليست مجرد مركز أوالحقة القيادة   تفاعل نشـط مـؤثر  مكانة أو قوة وا 
 .وسلوك يترجم بح مهمتح

 وتكمن أهمية القدوة الحسنة في الأمور الآتية: 
المثال الحي المرتقي في درجات الكمال  يثيـر فـي نفـس البصـير  -1

عجــاب والتقريــر والمحبــة. ومــع هــذ  ا لعاقـل قــدر ا كبيــر ا مــن الاستحســان والإل
الأمــور تتهــي  دوافــع الغيــرة المحمــودة والمنافســة الشــريفة  فــ ن كــان عنــد  
ميل إلى الخير  وتطلع إلى مراتب الكمال  وليس في نفسح عقبات تصـد  

مــن  عــن ذلــك  أخــذ يحــاول تقليــد مــا استحســنح وأعجــب بــح  بمــا تولــد لديــح
حــوافز قويــة تحفــز  لأن يعمــل مثلــح  حتــى يحتــل درجــة الكمــال التــي ر هــا 
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 في المقتدى بح.  

القــدوة الحســنة المتحليــة بالفضــائل العاليــة تعطــي الآخــرين قناعــة  -2
بأن بلوغ هذ  الفضائل من الأمور الممكنة  التي هي فـي متنـاول القـدرات 

نسانية وشاهد الحال أقوى من شاهد المقال.   الإل
مســتويات فهــم الكــلام عنــد النــاس تتفــاوت  ولكــن الجميــع يتســاوى  -3

أمــــام الرؤيــــة بــــالعين المجــــردة لمثــــال حــــي. فــــ ن ذلــــك أيســــر فــــي إيصــــال 
المعاني التي يريد الداعية إيصالها للمقتـدى. أخـر  البخـارك فـي صـحيحح 

خاتمْــــا مــــن   قــــال: اتخــــذ النبــــي -رضــــيل الله عنهمــــا -عــــن ابــــن عمــــر 
إنــي اتخــذت    س خــواتيم مــن ذهــب  فقــال النبــي  ذهــب  فاتخــذ النــا

ـــا مـــن ذهـــب فنبـــذ  وقـــال: إنـــي لـــن ألبســـح أبـــد ا  فنبـــذ النـــاس  خاتم 
 ه. 1{ ب خواتيمهم

 ن القول  . قالت العلماء:   فدلأ ذلك على أن الفعل أبلغ م
نظـــرة دقيقـــة فاحصـــة دون أن يعلـــم   القائـــدالأتبـــاو ينظـــرون إلـــى  -4

فربأ عمل يقوم بـح لا يلقـي لـح بـالا  يكـون فـي حسـابهم مـن الكبـائر  وذلـك 
أنهــــم يعدونــــح قــــدوة لهــــم  ولكــــي نــــدرك خطــــورة ذلــــك الأمــــر فلنتأمــــل هــــذ  

مــام أحمــد عنــدما أذ  خبــر القصــة. يــروى أن أبــا جعفــر الأنبــارك صــاحب الإل

                                                 
( ، النسائي 1741( ، الترمذي اللباس )2091( ، مسلم اللباس والزينة )6868البخاري الاعتصام بالكتاب والسنة )( 1)

  (.1743( ، مالك الجامع )2/116( ، أحمد )5290الزينة )
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مام أحمد للمأمون في الأيام الأولى للفتنة. عبر الفرات إليـح فـ ذا  بحمل الإل
هـو جــالس فــي الخــان  فسـلم عليــح  وقــال: يــا هـذا أنــت اليــوم رأس  والنــاس 
يقتــدون بــك  فــوالله لــئن أجبــتْ إلــى خلــق القــر ن ليجيــبنأ ب جابتــك خلــق مــن 

ن أنت لم تجب ليمتنعنأ خلق من الناس  كثيـر  ومـع هـذا فـ ن خلق الله  وا 
إن لـــم يقتلـــك فأنــت تمـــوت  ولا بــد مـــن المـــوت  -يعنـــي المــأمون  -الرجــل

فاتق الله ولا تجبهم إلى شيء. فجعـل أحمـد يبكـي ويقـول: مـا قلـت؟ فأعـاد 
 عليح فجعل يقول: ما شاء الله  ما شاء الله. 

مــام أحمــد  ويمــتحن فيهــا أشــدّ الامتحــان  وتمــر الأيــام عصــيبة علــى الإل
نصــيحة الأنبــارك  فهــا هــو المــروزك أحــد أصــحابح يــدخل عليــح  ولــم يــنس

  أيـــــــام المحنــــــــة ويقــــــــول لــــــــح:  يـــــــا أســــــــتاذ قــــــــال الله تعــــــــالى:   
  

 ر أك شـــيء تـــرى ! قـــال: فقـــال أحمـــد: يـــا مـــروزك اخـــر   انظـــ.ه 1{ ب
فخرجتذ إلى رحبـة دار الخليفـة فرأيـت خلق ـا مـن النـاس لا يحصـي عـددهم 
إلا الله والصـــحف فـــي أيـــديهم والأقـــلام والمحـــابر فـــي أذرعـــتهم  فقـــال لهـــم 
المـــروزك: أك شـــيء تعملـــون؟ فقـــالوا: ننظـــر مـــا يقـــول أحمـــد فنكتبـــح  قـــال 

ـا بأيـديهم المروزك: مكانكم. فدخل إلى أحمد بن حنبل فقـال لـح : رأيـت قوم 
ـــا مـــروزك أضـــل  ـــح فقـــال: ي الصـــحف والأقـــلام ينتظـــرون مـــا تقـــول فيكتبون

 هؤلاء كلهم ! أقتل نفسي ولا أضل هؤلاء . 
                                                 

 . 29( سورة النساء آية: 1)
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فمــن أبــرز أســباب أهميــة القــدوة أنهــا تســاعد علــى تكــوين الحــافز فــي  

علـى أن يكــون  التــابع دونمـا توجيــح خـارجي  وهــذا بالتـالي يسـاعد  الأتبـاو
ت الجيــدة فـــي المســالك الفاضــلة مـــن حســن الســيرة والصـــبر مــن المســتويا

 والتحمل وغير ذلك. 
بل متى يكون المرء قدوة صالحة وأسوة حسنة مـا لـم يسـابق إلـى فعـل 
ـــح مـــن ســـوء؟! وقـــد جـــاء فـــي  ـــح مـــن خيـــر وتـــرك مـــا ينهـــى عن ـــأمر ب مـــا ي

أن النبـي   -رضـي الله عنهمـا -الصحيحين وغيرهمـا عـن أسـامة بـن زيـد 
  :يجاء بالرجل يوم القيامة فيلقى في النار فتندلق أقتابـح  قال- 

ـــار فيـــدور بهـــا كمـــا يـــدور الحمـــار برحـــا   -يعنـــي أمعـــاء  فـــي الن
فيجتمع أهل النار عليح فيقولون: أك فلان ما شـأنك؟ ألـيس كنـت 

ا بــــــالمعروف وتنهانــــــا عــــــن المنكــــــر؟ قــــــال: كنــــــت  مــــــركم تأمرنــــــ
 ه. 1{ ب بالمعروف ولا  تيح  وأنهاكم عن المنكر و تيح

 وقد قيل: وقد قيل: 
 تقـــي يـــأمرذ النـــاسْ بـــالتقْى  وغيـــرذ 

 

يــــداوك النــــاسْ وهــــو  طبيــــب   
 عليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلذ 

 

مسألة هامة يحسـن التنبيـح إليهـا فـي هـذا المقـام وهـو أن المسـلم   وهنا
قــدوة مترقي ــا فــي مــدار  الكمــال قــد يغلبــح هــوى أو شــهوة أو  حتــى ولــو كــان

تدفعح نفس أمارة بالسـوء أو ينزغـح الشـيطان  فتصـدر منـح زلـة أو يحصـل 
                                                 

 (. 5/205( ، أحمد )2989( ، مسلم الزهد والرقائق )3094اري بدء الخلق )( البخ1)
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 منح تقصير. 
ف ذا حد  ذلك فليبادر بالتوبة والرجوو وليذعْلم أن هذا لـيس بمـانع مـن 
التأســـــي بـــــح والاقتـــــداء  فالضـــــعف البشـــــرك غالـــــب والكمـــــال لله وحـــــد  ولا 

 معصوم إلا من عصم الله. 
وقــد حــد  مالــك عــن ربيعــة قــال: ســمعت ســعيد بــن جبيــر يقــول: لــو 
كــان المـــرء لا يـــأمر بــالمعروف ولا ينهـــى عـــن المنكــر حتـــى لا يكـــون فيـــح 
شـــيء مـــا أمـــر أحـــد بمعـــروف ولا نهـــى عـــن منكـــر. قـــال: وصـــدق مـــن ذا 

 الذك ليس فيح شيء  . 
يــــا  ن الشْــــخير: وقــــد قــــال الحســــن البصــــرك لمطــــرف بــــن عبــــد الله بــــ

مطرف عـظ أصـحابك. فقـال مطـرف: إنـي أخـاف أن أقـول مـا لا 
فقــــال الحســــن: يرحمــــك الله وأينــــا يفعــــل مــــا يقــــول؟؟ لــــود  -أفعــــل

الشيطان أنح ظفر بهذ  منكم فلمل يأمر أحد بمعروف ولم ينـح عـن 
 .  منكر

ا:  أيهـا النـاس إنـي أعظكـم ولسـت بخيـركم ولا  وقال الحسن أيض 
نـــي لكث ســـراف علـــى نفســـي غيـــر محكـــم لهـــا ولا أصـــلحكم وا  يـــر الإل

حاملهــا علــى الواجــب فــي طاعــة ربهــا  ولــو كــان المــؤملن لا يعــظ 
ــدم الواعظــون  وقــلأ المــذكرون  أخــا  إلا بعــد إحكــام أمــر نفســح لعذ



 

                               28 
د من يدعو إلى الله جـل ثنـاؤ  ويرغْـب فـي طاعتـح وينهـى   ولما وذجل

المـؤمنين  عن معصيتح  ولكن في اجتماو أهـل البصـائر ومـذاكرة
ذكار من الغفلـة  وأمـن مـن  ا حياة لقلوب المتقين  وا  بعضهم بعض 

مجــــالس الــــذكر  فــــرب كلمـــــة  -عافــــاكم الله -النســــيان  فــــألزموا 
  . مسموعة  ومحتقرر نافع  

ومــن لطـــائف الفقــح عنـــد أهـــل العلــم رحمهـــم الله مـــا ذكــروا فـــي تفســـير 
   قولـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح تعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالى:   

  
  
  

   
  ســــورة البقــــرة  الآيــــة: ه 1{ ب[

44 .] 
وا يـأمرون فالمعنى أن الله ذم بني إسرائيل على هذا الصنيع حي  كان

بالخير ولا يفعلونح  وليس المراد ذمهم على أمـرهم بـالبر مـع تـركهم لـح بـل 
الـذم علـى التـرك وحـد  ولـيس علـى الأمـر  فـ ن الأمـر بـالمعروف مطلـوب 
مــن العامــل ومــن المقصــر ويتأكــد هــذا المعنــى مــن الآيــة الثانيــة فــي قولــح 

   ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبحانح:   
   
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  [. 79ه ]سورة المائدة  الآية: 1{ ب 
فــالله ذمهــم ولعــنهم لــيس علــى فعلهــم المنكــر فحســب بــل علــى تــركهم 
ـــــح واجبـــــان: الأول: الكـــــف عـــــن التقصـــــير  ـــــح  فالمقصـــــر علي التنـــــاهي عن

تــرك التقصــير. وهــو فقــح دقيــق ينبغــي أن والثــاني: دعــوة المقصــرين إلــى 
 الدعاة والمربون وكفى بربك هادي ا ونصير ا. القادة و ينتبح لح 

 التقوى والإخلاذ:
المــنه  الإســلامي التربــوك حــريذ دائمــا علــى بلــورة شخصــية القائــد     

بشـــكل يـــتم فيـــح اســـتواء شخصـــيتح مـــع زيـــادة إيمانـــح   فـــلا يفـــرق المــــنه  
زيادة الإيمان وحسـن السـلوك وطهـارة البـاطن   بـل الإسلامي التربوك بين 

إن منزلــــة الخلــــق الحســــن فقــــال كمــــا روك فــــي الصــــحيح   رفــــع النبــــي 
..لـذلك لا تكتمـل  أقربكم منى مجلسـا يـوم القيامـة أحاسـنكم أخلاقـا  

شخصــية القائــد علــى المســتوى التربــوك فــي الــنه  الإســلامي حتــى يكتمــل 
قــح وتتضــح مبادئــح وتعلــو قيمــح شخصــيتة مــن شــتى الجوانــب وتهــذب أخلا

.. 
ا إلى قائـدة سـعد بـن أبـي وقـاذ فقد كتب عمر بن الخطاب ا       

ارضـــي الله عنـــحا ومـــن معـــح مـــن الأجنـــاد : أمـــا بعـــد  فـــ ني  مـــرك ومـــن 
معــك مــن الأجنــاد بتقــوى الله علــى كــل حــال؛ فــ ن تقــوى الله أفضــل العــدة 
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معـك أن تكونـوا أشـد  على العدو  وأقوى المكيـدة فـي الحـرب  و مـرك ومـن 

احتراسا من المعاصي منكم من عدوكم؛ ف ن ذنوب الجـيش أخـوف علـيهم 
نمـــا ينصـــر المســـلمون بمعصـــية عـــدوهم لله  ولـــولا ذلـــك لـــم  مـــن عـــدوهم  وا 
تكــــن لنــــا بهــــم قــــوة؛ لأن عــــددنا لــــيس كعــــددهم ولا عــــدتنا كعــــدتهم   فــــ ن 

لا ن نصـر علـيهم استوينا في المعصية كـان لهـم الفضـل علينـا فـي القـوة  وا 
بفضـــلنا لـــم نغلـــبهم بقوتنـــا  واعلمـــوا أن علـــيكم فـــي ســـيركم حفظـــة مـــن الله 
يعلمـــون مـــا تفعلـــون   فاســـتحيوا مـــنهم  ولا تعملـــوا بمعاصـــي الله وأنـــتم فـــي 
ن أســـأنا  فـــرب قـــوم  ســـبيل الله  ولا تقولـــوا: إن عـــدونا شـــرمنا فلـــن يســـلط وا 

وا بمســاخط ســلط علــيهم شــر مــنهم  كمــا ســلط علــى بنــي إســرائيل لمــا عملــ
  الإسراء  فجاسوا خلال الديار وكان وعدا مفعولاالله كفرة المجوس   

ــ الآيــة     واســألوا الله العــون علــى أنفســكم كمــا تســألونح النصــر علــى   5ـ
 …ه.عدوكم 
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 ؟ الثانية :يستطيع أن يؤثر على سلوك المرؤوسين
 
لــى ظــاهرة يعتبــر التــأثير والنفــوذ أحــد المحــاور الرئيســة فــي التعــرف ع    

القيــــادة وفــــي اكتشــــاف القائــــد النــــاجح   ويعتبــــر القائــــد ناجحــــا  مــــن خــــلال 
التعــــرف علــــى اســــتخدام نفــــوذ  وتــــأثير  علــــى أتباعــــح ومرؤوســــيح   وعليــــح 
يتوجب التعرف على كيفية تأثير القائد على مرؤوسيح ومن تلك الأسـاليب 

 التي تؤثر على المرؤوسين :
قصـــد بهـــا مـــنح أو ســـحب الحـــوافز : وي اســـتخدام المـــدعمات والعقـــاب-1

الإيجابيــة والســلبية حيــ  تمتــع القائـــد بهــذ  الصــلاحيات فــي هــذا المجـــال 
 يزيد من قدرتح على التأثير على مرؤوسيح .

: القائـــد النــاجح هـــو الــذك يحـــدد أهــداف العمـــل  تحديــد أهـــداف العمــل-2
لمرؤوســيح ولأفــراد الجماعــة التــي يعمــل بهــا  ويشــترط فــي تحديــد الأهــداف 

 أن تكون محددة وموضوعية قابلة  للقياس .

: لكـــي يمـــارس القائـــد نفـــوذا  عاليـــا  عليـــح أن  جـمــــع وتحليـــل المعلومـــات-3
يحصـل علـى أكبــر قـدر ممكـن مــن المعلومـات التـي تهــم وتمـس مرؤوســيح 
ثـــم عليـــح أن يقـــوم بتحليلهـــا وانتقـــاء النـــافع منهـــا والمـــؤثرة فـــي دافعيـــة وأداء 

 المرؤوسين .
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: ويـتم ذلـك مـن خـلال قيـام القائـد بوصـف مهــام  ليب العمـلتحديـد أسـا-4
 العمل وتحديد طرق التنفيذ وتدريب المرؤوسين وتوجيههم .

أن قيــام القائــد بالتــأثير فــي الظــروف المحيطــة  تهيئــة ظــروف العمــل :-5
بــــأفراد الجماعــــة يمكــــن أن يزيــــد مــــن نفــــوذ القائــــد وتــــأثير  علــــى مرؤوســــيح 

 لقائد في تشكيل جماعات العمل .ويتحقق ذلك من خلال تأثير ا

: إن توجيـح القائـد للمرؤوسـين مـن فتـرة  تقديم النصـح والخبـرة والمشـورة-6
لأخـــرى وتقـــديم  الخبـــرة والمشـــورة لهـــم فـــي مجـــال العمـــل    وقيامـــح بتقـــديم 

 نصيحتح في الوقت المناسب تكسبح نفوذا  أو تأثيرا  على مرؤوسيح .

يتميز القائـد النـاجح ب شـراك  تهمهم :إشراك  الآخرين في الأمور التي -7
مرؤوســــيح فــــي اتخــــاذ القــــرارات التــــي تمســــهم   فالمشــــاركة فــــي الظــــروف 

 المناسبة تشعر المرؤوسين بالرضا والاعتزاز بأنفسهم .

: يواجــح القائـد مرؤوســين ذوك دافعيــة  تشـجيع ورفــع دافعيـة المرؤوســين-8
فــراد تختلــف وحمــاس مــنخفي لأداء العمــل مــن وقــت لآخــر  حيــ  إن الأ

دافعيــتهم مــن وقــت لآخــر. وعلــى القائــد النــاجح أن يتغلــب علــى ذلــك بعــدة 
طــــرق منهــــا أن يــــدرس حاجــــات المرؤوســــين أو أن يســــاعدهم فــــي تحديــــد 

 أهدافهم وأن يشعرهم بالعدالة .

 



 

 33
 

 الثالثة:الهدوء وضبط النفس.

ســـمات القيـــادة الناجحـــة الهـــدوء وضـــبط الـــنفس  وهـــي صـــفة مـــن أهـــم     
ـــح  إن  -صـــلى الله عليـــح وســـلم  -رســـول الله جليـــة فـــي  فـــي جميـــع أحوال

الهدوء وضبط الـنفس موهبـة فطريـة وسـمة خلقيـة تكتسـب كـذلك  ولا بـأس 
  تتبين فيهما هذ  الصفة: - -بذكر موقفين لح 

: فــي معركــة حنــين عنــدما فــوجئ المســلمون بهجــوم قــوك مــن الكفــار أولا   
عـد الفـتح  وتراجـع المسـلمون بهوازن ومن معهاه وفر مـن فـر ممـن أسـلم ب

 -  -عشـــوائيا   فـــي هـــذ  اللحظـــات الحرجـــة والصـــعبة كـــان رســـول الله 
ثابــت الجــأش هــادئ الأعصــاب يقــول: أيهــا النــاس هلمــوا إلــي أنــا رســول 
الله  أنــا محمــد بــن عبــد الله  ويقــول لعمــح العبــاس: نــاد أصــحاب الشــجرة  

 ب المسـلمون إليـح  - -وبفضل الله ثم بفضل هـذا الثبـات مـن الرسـول 
 ورجعوا يتجمعون حولح وانتصروا بعدئذ ب ذن الله. 

هـــذا الموقـــف يحتـــا  إلـــى تأمـــل  ففيـــح الشـــجاعة وحســـن التصـــرف  وفيـــح  
هــدوء الـــنفس وعـــدم الهيجـــان  وفيـــح التـــوازن مــع مـــا فـــي الحـــد  مـــن شـــدة 
انعكســت علــى الألــوف ممــن ســار فــي الجــيش  يــذكرني هــذا الهــدوء مـــن 

لكــي يحــافظ القائــد علــى هدوئــح  عليــح  «قــول أحــدهم: ب - -رســول الله 
أن يعتــاد علــى معالجــة الأمــور المفجعــة وكأنهــا عاديــة  بــدلا  مــن معالجــة 

علــى القائــد الــذك يــود  «  ويقــول كــذلك: »الأمــور العاديــة وكأنهــا فواجــع 
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أن يكون أهـلا  للقيـادة أن يبـدأ بقيـادة نفسـح ولا يمكـن لمـن لا يسـيطر علـى  
 . »ر على الآخرين نفسح أن يسيط

إن اســـتقبال أك حـــد  مهمـــا كانـــت درجـــة عظمتـــح بهـــدوء وضـــبط نفـــس   
  يمكّن المسئول والقائد من عدة أمور منها:

: اسـتيعاب الحـد  بمعرفـة حجمـح الحقيقـي  فكـم مـن موقـف اسـتقبلنا  أولا   
ـــح علـــى  بشـــدة وغلظـــة بينمـــا هـــو أبســـط وأصـــغر مـــن أن يواجـــح ويســـتعد ل

عكس صحيح فكم من حـد  ظهـر لنـا بسـيطا  فلـم وال -حساب أمور أخرى
يحســب لــح أك حســاب فلمــا تبــين لنــا أنــح كبيــر ويحتــا  إلــى موقــف ســريع 
منـــا لـــم نـــتمكن مـــن اســـتيعابح  ففـــي كـــلا الحـــالتين ضـــبط الـــنفس وهـــدوءها 

 يعين القائد على دراسة حجم الأحدا . 
أن  : اســـتيعاب الحـــد  بمعرفـــة مســـبباتح  الأســـباب التـــي مـــن شـــأنهاثانيـــا   

تــؤدك إلــى وقــوو الحــد  يعــين علــى معرفــة أفضــل المواقــف التــي ينبغــي 
 اتخاذها. 

: اسـتيعاب الحـد  بمعرفـة أبعـاد  المسـتقبلية  فمـا مـن حـد  إلا ولـح ثالثـا   
ـــــى الاســـــتعداد  ـــــد عل ـــــنفس ممـــــا يعـــــين القائ مـــــا وراء   والهـــــدوء وضـــــبط ال

 لمواجهتح بعقلية الواعي لما يدور حولح. 
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نفسها غنم المسلمون غنـائم كثيـرة جـدا   فـأعطى رسـول ففي غزوة حنين   
مــن هــذ  الغنــائم أعطيــات كبيــرة للمؤلفــة قلــوبهم مــن أهــل مكــة  - -الله 

وبعي زعماء الأعراب  فوجد الأنصـار فـي أنفسـهم شـيئا ؛ لأن رسـول الله 
- -  لم يعطهم  وظنوا أنح قسّمح في قومـح  فجمعهـم رسـول الله- - 

يا معشر الأنصار  مقالة بلغتني عنكم   (ئلا : في مكان وخاطبهم قا
وموجدة وجدتموها علي في أنفسكم  ألم  تكـم ضـلالا  فهـداكم الله  
وعالــة فــأغنكم الله  وأعــداء فــألف الله بــين قلــوبكم؟ قــالوا: بلــى  لله 
ولرســــــولح المــــــن والفضــــــل! ثــــــم قــــــال: ألا تجيبــــــونني يــــــا معشــــــر 

؟ لله ولرســـولح المـــن الأنصـــار؟ قـــالوا: بمـــاذا نجيبـــك يـــا رســـول الله
 . والفضل

أما والله لـو شـئتم لقلـتم  فلصـدقتم ولصـدقكم: أتيتنـاك : ب- -قال 
مذكْـــذًبا  فصـــدقناك  ومخـــذولا  فنصـــرناك  وطريـــدا  فآوينـــاك  وعـــائلا  

 ه. فآسيناك
أوجدتم يا معشر الأنصار في أنفسكم في لعاعة من الـدنيا تألفـت 

ــتكم إلــى إســلا مكم! ألا ترضــون يــا معشــر بهــا قومــا  ليســلموا ووكل
الأنصار أن يذهب الناس بالشاة والبعير وترجعوا برسـول الله إلـى 
رحـــالكم؟ فوالـــذى نفـــس محمـــد بيـــد  لـــولا الهجـــرة لكنـــت امـــرءا  مـــن 
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الأنصار  ولو سـلك النـاس شـعبا  وسـلكت الأنصـار شـعبا  لسـلكت  

شعب الأنصار! اللهم ارحم الأنصار وأبناء الأنصار وأبنـاء أبنـاء 
 لأنصار. ا
قــال: فبكــى القــوم حتــى أخضــلوا لحــاهم  وقــالوا: رضــينا برســول الله قســما   

 وحظا . 
يـوحي الهـدوء بـأن صـاحبح ذو إرادة لا  «يقول صاحب كتاب فـن القيـادة: 

تتحـول عـن هـدفها وتسـبب نظـرة الـرئيس الهادئـة العميقـة شـعورا  مـن القلــق 
حساسـا  غريزيـا  بـأنهم لدى المشاغبين ومثيرك المشـاكل مـن المرؤوسـين  وا  

 1.»أمام قوة لا تقهر
 
 

                                                 
 . م1986 الثالثة الطبعة كورتوا  ج القيادة فن في لمحات- 1
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 :القيادة ليس لها سن معين:الرابعة
ــــادة لا تشــــترط ســــنا  بعينهــــا  أو مــــن لــــح ســــلالة عريقــــة.القر ن      إن القي

أخبرنا عن قصـذ كثيـرة للقيـادة لكننـا فـي هـذ  المقالـة سـوف نـذكر قصـة 
 طالوت عليح السلام . 

ي القـر ن الكـريم عـن صـفات قائـد عظـيم  لقد أخبرنا الله سـبحانح وتعـالى فـ
ــي هــو طــالوت. قــال تعــالى:   ــيْكذمْ وْزْادْ ذ بْسْــطْة  فل ــحْ اصْــطْفْا ذ عْلْ إلنأ اللّ

سْــمل  لْــمل وْالْجل ه. وجــاء فــي تفســير الآيــة الكريمــة  قيــل عــن 247{ بالبقــرة:الْعل
طالوت: كان سقاء  وقيل: دباغا   ولم يكن مـن سـبط النبـوة أو الملـك  بـل 

الله اصـطفا   وزاد  بســطة فـي العلــم الـذك هــو مـلاك الإنســان  وأعظــم  إن
وجــــو  التــــرجيح  وزادة بســــطة فــــي الجســــم الــــذك يظهــــر بــــح الأثــــر أثنـــــاء 

 .1الملمات 
بـــي    فـــأمر القيـــادة لا يذـــورّ  إذا   ولكـــن يذعطـــى لمـــن لـــح خبـــرة ودذربـــة  وحذ

لابـد ان  بصفات أهّلتح لذلك لكن المشـكلة فـي الـبعي أنـح يظـن أن القائـد
يكــون أبنــاؤ  قــادة وقــد يكــون الكــلام صــحيحا  فــي بعــي جوانبــح لكــن فــي 

 المجمل فالقيادة لا تور  ولا تتعلق بجنس ولا لون ولا لغة ولا مهنة. 
رضـي -كذلك لا ترتبط بسن معينة مـن ذلـك قيـادة أسـامة بـن زيـد  القيادة 

الصـحابة  في بعثح لغزو الشام ومعح أبو بكـر  وعمـر  وكبـار -الله عنهما
                                                 

 (1/338)فتح القدير: الشوكاني - 1
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أســامح تــولى لقربــح مــن النبــي  إنرضــي الله عــنهم أجمعــين!. الــبعي قــال  

  وهذا كلام غير صحيح لأنح لو لم يكن يصلح ما ولا  النبي . 
العلــم  القائــدمــن صــفات  إنيقــول الإمــام الــذهبي فــي ســير أعــلام النــبلاء 

 والخبرة والشطارة وكلها كانت صفات تتوافر في أسـامة بـن زيـد رضـي الله
 عنح . 
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 للآخرين.لى رؤية الصورة الشاملة وتمريرهاالقدرة ع : لخامسةا 
 

ينظر القادة إلى الأمور بشمولية وبعد نظر  ويسعون جاهـدين لنقـل       
هـــــذ  الصـــــورة إلـــــى الآخـــــرين  وبعـــــي القـــــادة يفشـــــلون فـــــي نقـــــل رؤاهـــــم 

عــن ومفــاهيمهم للآخــرين  وهــذ  الخطــوة المهمــة التــي تميــز القائــد الفعــال 
 غير . 

إن القـــيم والحقـــائق هـــي التـــي تحـــدد مفـــاهيم الصـــورة الشـــاملة  وعنـــدما لا 
يمتلـــك القائـــد الحقـــائق الوافيـــة والقـــيم العاليـــة لـــن يســـتطيع تحديـــد الصـــورة 
الشاملة  وبالتالي لن يستطيع نقلها للآخـرين  لأن فاقـد الشـيء لا يعطيـح  

لا يوفقــــون لقيــــادة لــــذلك عــــادة مــــا يــــنجح القــــادة فــــي إدارة العمــــل ولكــــنهم 
لا يسـاعدونهم فـي  -بكـل بسـاطة-الآخرين ونقل رؤاهم إلـيهم؛ لأن أولئـك 

 استيعاب ما يحد  لهم وحولهم . 
إذا كان طموحك أن تصبح قائـدا  فعـالا  يجـب عليـك أن توضـح مفاهيمـك  

بطرائق يسهل على الآخرين استيعابها  لذا على القائد أن يتأكد دائمـا  مـن 
لآخــــرين  وأنهــــا رســــخت فــــي عقــــولهم وأدركوهــــا تمامــــا   وضــــوح الحقــــائق ل

 بشرط أن تلامس هذ  الحقائق احتياجات و مال ومشاعر الآخرين. 



 

                               40 
إن الحقــائق وحــدها لا تكفــي لــدفع الآخــرين لإنجــاز العمــل   بــل عليــك أن  

تستثمر الحقائق مع القيم بحي  تنقل الـوعي بالرغبـات والآمـال والعواطـف 
 تك . التي تساعد على نشر رؤي
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 القدرة على صنع القرار الملائم:لسادسةا
 

النــــاجح صــــنع أو اتخــــاذ القــــرار  ولا شــــك أن هــــذا  القائــــدمــــن مميــــزات    
 الأمر يزيد من ثقة العاملين بمديرهم وقائدهم. 

 مفهوم عملية صنع القرار :
العملية التي يتم بموجبها تحديد المشكلة والبح  عن أنسب الحلـول لهـا   

المفاضلة والموضـوعية بـين عـدد مـن البـدائل والاختيـار الحـذر عن طريق 
 والمدرك والهادف لحل المشكلة التي من أجلها تم صنع القرار .

 كما أن صناعة القرار ترتكز على المهارات التالية: 
   حديد ا حلحياش: -1

إن صناعة القرار واتخـاذ  ميـزة ضـرورية لكـل مـدير أو قائـد  ومهـارات    
ار أمـور ملحـة لتحقيـق أقصـى درجـات الأداء  وهـي تتطلـب مـن صنع القر 

المــدير أو القائــد أن يميــز بــين الأمــور مــن حيــ  تحديــد أولوياتهــا ومــن ثــم 
  الحكم عليها.

 ح ع أهداف حا حة:  -2
أول مرحلــة فــي تحقيــق الأهــداف هــو تحديــدها. إن الأهــداف المحــددة     

ليـة صـنع القـرار يـؤدك تعطـي وجهـة محـددة لعمليـة صـنع القـرار  وفـي عم
 وضع الأهداف إلى توضيح المتطلبات. 
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 المقاببة الم ههية للأ ع القباب:  -3
 قد يفشل قرار ما  لا لسوء ولكن لظروف خافية حالت دون نجاحح . 

هــذا الأســلوب نــافع عنــدما يكــون هنــاك جــدل حــول مشــاريع متعــددة وأيهــا 
لتحديـــد المتطلبـــات  أنقـــع وأجـــدى  وهنـــا يعمـــد المـــدير علـــى توجيـــح النقـــاش

الأوليــة والثانويــة ومــدى ملاءمــة كــل مشــروو مــع هــذ  المتطلبــات المحــددة 
 بما يتوافق مع أهداف الشركة. 

تــأثير وتــأثر لــن تســتطيع كقائــد أن تــؤثر فــي الآخــرين مــا لــم تتخلــل  القيــادة
داخل مشاعرهم وأحاسيسهم وعواطفهم وهـذا مـا يعـرف بـالتقمذ العـاطفي 

 . 
 الشائعة لإتخاذ القرار : الأساليب      

 هناك أربعة أساليب يتبعها مديرو المدارس في اتخاذ القرارات وهي :
الخبرة : استخدام الخبرات السابقة على أساس أن المشـكلة  -1

 الحالية تتشابح مع المشكلات السابقة .
المشـــاهدة : التقليـــد وتطبيـــق الحلـــول التـــي اتبعهـــا مـــديرون  -2

  خرون في حل مشاكل شبيهح .

 التجربة والخطأ . -3

 الأسلوب العلمي . -4

 خطوات الأسلوب العلمي في إتخاذ القرار :
 تشخيذ المشكلة وتحديد الهدف . -1
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 تحليل المشكلة . -2

 تحليل البدائل الممكنة . -3
 تحديد البدائل ومقارنتها واختيار البديل المناسب . -4
 اختيار الحل . -5
 الإعداد للتنفيذ والمتابعة . -6

 تتنبيهات :
 ردة فعل غير مدروسة . لا يكن قرارك -1
لا تتخذ قرارا مجاملة لاقتراح قدم لـك   فـ ن النـاس يغيـرون  -2

 رائهم   وقد يغضب عليك مـن استرضـيتح بقـرارك   وتبقـى 
 عليك مسئولية القرار .

 لا تلجأ لأول حل يخطر ببالك . -3

لا تنســــــ  قــــــرارات اتخــــــذها غيــــــرك   فقــــــد تكــــــون ظــــــروف  -4
 مدرستك ليست كظروف مدرستح .

 نع القرار الجيد :نصيحة لص
 حدد هدفك أو مشكلتك بدقة . -1
 اجمع المعلومات الكافية . -2

وســـع قاعـــدة القـــرار واطلـــب المشـــاركة فـــي صـــنعح مـــن كـــل  -3
 الذين لهم علاقة بح حتى الطلاب .
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 اطلب عدة خيارات وبدائل . -4

 .ل   وحدد نقاط الضعف والقوة فيهاوازن بين تلك البدائ -5

 يار الأمثل .الخ –بالاشتراك مع مجموعتك  –حدد  -6

 أعط نفسك ومجموعتك فرصة لتصور جميع النتائ  . -7

 السلبية والإيجابية المترتبة على هذا القرار :
 وضع مبررات اتخاذ  . -1
 اختر الوقت المناسب لإصدار  . -2

 حدد المسؤوليات في تنفيذ  . -3

 أعط الدعم المادك والمعنوك لإنجاحح . -4

 تابع تنفيذ  .   -5

 دم التقيد بح .ضع إجراءات مكتوبة في حال ع -6

 

 معوقات اتخاذ القرار :
 قصور البيانات والمعلومات . -1
 التردد وعدم الحسم . -2

 السرعة في اتخاذ القرار . -3

 الجوانب النفسية والشخصية لصانع القرار . -4

 عدم المشاركة في اتخاذ القرار . -5
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 : القائد المؤثر مستمع جيد:لسابعةا
ى الصورة كاملة لكي تسـتطيع فاعلا  يجب أن تنظر إل لكي تصبح قائدا     

الآخــرين يجــب عليــك أن تســتمع  أن تــؤثر فــي الآخــرين  ولكــي تــؤثر فــي
  :يلي لهم  والمهم أن تستمع بحق للآخرين عن طريق ما

 اهيل ذه ك لأا ياً :-1
لــذا يجــب عليــك التركيــز والإنصــات إلــى حــدي  الآخــرين وعــدم الانشــغال 

 بأك صارف . 

 كج لأبيحاً :  -2
ك للشـــخذ الــــذك أمامـــك  بغــــي النظـــر عمــــا يقولـــح هــــل عنـــد اســــتماع 

 يوافقك أو يخالفك ؟ 
 اطبح ا سئلة: -3

افهــــم مــــا يقولــــح الآخــــرون لــــك   واطــــرح الأســــئلة للتوضــــيح والتفصــــيل لا 
 للتعجيز والإحرا  . 

 ادبس لغة الهسد:  -4
اللســـان يخبـــرك بمـــا يـــدور فـــي العقـــول  بينمـــا حركـــات الجســـد تخبـــرك بمـــا 

ــن اســتخدام لغــة الجســد لتســتمع وتفهــم بشــكل  يــدور فــي الــروح  لــذلك أحسل
 أكبر . 

 ااع باف: -5 
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إن التفاعـــل مـــع الشـــخذ المتحـــد  تعطيـــح شـــعور ا أنـــك تفهـــم مـــا يعنيـــح   

 وبأنك تفهم مشاعر  وأحاسيسح. 
  بادل البأي : -6

تجـــاذب الحـــدي  مـــع الشـــخذ المتحـــد   وأعـــد صـــياغة كلامـــح  وتبـــادل 
 معح المشاعر والأحاسيس. 

 ليص المح حع:  -7
قبــــل الخـــــوي فــــي الحـــــدي  والكـــــلام الكثيــــر  فعنـــــدما تتأكــــد مـــــن انتهـــــاء 
المتحـــد  عـــن الحـــدي  الســـابق  لخـــذ حديثـــح بـــدون مقاطعـــة ثـــم اتركـــح 

 يتابع الحدي  . 
 أظهب ااه مام : -8

ـــد فاعـــل أن تظهـــر اهتمامـــك بالمتحـــد   وأن تصـــل     يجـــب عليـــك كقائ
يــا  إلــى درجــة الاعتنــاق العــاطفي   ولــن يســتطيع أك قائــد أن يــنجح دون وا 

هــذ  الرابطــة التــي هــي نقــل احتياجــات و مــال ومشــاعر الآخــرين  وكــذلك 
يجــب أن تكــون هــذ  المشــاعر صــادقة مــن لــدن القائــد حتــى يحصــل علــى 

 ولاء الآخرين  إذ لا قيادة دون ولاء . 
 أظهب مصاعب ااح بام:  -9
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ذا أردت أن بــــدون التــــزام لا يوجــــد ولاء  وبــــدون ولاء لا ت  وجــــد قيــــادة   وا 
تحقق هذ  المقولة عليك أن تحتـرم حقـوق واحتياجـات ومشـاعر وأحاسـيس 

 الآخرين. إن تقدير الآخرين سر من أسرار القيادة الناجحة . 
 :اللأباحة اا لأال القائم على -10

ركيزتان من ركائز القيادة الناجحـة . إن الاتصـال  إن الوضوح والصراحة 
مصـداقية لـدى الآخرين وبالتـالي  -كقائـد-ح يشـكل لـك مـع الآخـرين بوضـو 

  .الفاعلة تستطيع أن تؤثر على الآخرين عبر قنوات الاتصال
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 :القوة: لثامنةا 

 ه ؟! ســورةإنأ خيــرْ مــن اســتأجرتْ القــوك  الأمــين( هــوالمعيــار  ب

 .القصذ

 

الصــفتين تجمعــان كــل المعــاني القياديــة  والأمانــة  نعــم.. إن هــاتين القــوة
  عنها علماء الإدارة في العالم. تي تحدأ ال
 

  :القحة
وتختلـف القـوة المطلوبـة  أداء المهمـة  وتعنـي الكفـاءة والـذكاء والقـدرة علـى

 .باختلاف المهمة

ترجـع  إمـارة الحـرب فـالقوة فـي والقـوة فـي كـل عمـل بحسـبها :قال ابن تيمية
لـــــــــــــــــــــــــى الخبـــــــــــــــــــــــــرة  بـــــــــــــــــــــــــالحروب  إلـــــــــــــــــــــــــى شـــــــــــــــــــــــــجاعة القلـــــــــــــــــــــــــب وا 

بالعـدل الـذك دل عليـح القـر ن  ترجـع إلـى العلـم ن النـاسالحكـم بـي والقوة في
لى القدرة على تنفيذ الأحكام   .والسنة وا 

المنصـب  ةأو المـدير قـوة تسـمى قو  القائـديمتلك صاحب المنصـب أو      
وتعنــي الســيطرة علــى حيــاة الآخــرين  وهــذا أمــر طبعــي  ولكــن هــذ  القــوة 

 محدودة التأثير .
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يــؤثروا فــي حيــاة الآخــرين يمتلكــون قــوة خفيــة إن الــذين يســتطيعون أن     
تعرف بقوة الشخصية بكريزمـاه تمكـنهم مـن توجيـح الأفـراد ومـن ثـم التـأثير 

 عليهم وحثهم على العمل .

 : أنواو القوى 

 قوة المركز ب المنصب ه : 01

وهــي الحــق المعطــى لــك داخــل منصــبك ومركــزك الــوظيفي الــذك      
ل مرحلــة مــن تعيينــك فــي المنصــب  تتــولا   وتظهــر هــذ  القــوة عنــد أو 

نتاجية سريعة لكنها غير مستقرة .  وتتميز بأنها ذات تأثير محدود  وا 
 قوة الشخصية ب الكريزما ه: .2

وهــــي مجموعــــة مــــن الســــمات والقــــيم المثلــــى والمهــــارات العاليــــة       
تجذب بها لب الآخرين وتكسب طابع التأثير علـيهم. تظهـر هـذ  القـوة 

ــا بعــد مــدة مــن تعي ينــك فــي المنصــب   فيــرى الآخــرون أنــك تمتلــك قيم 
ومبادئ مثلى  وذو مصداقية وعزيمة صادقة فيتأثرون بـك  هـذ  القـوة 
نتاجيتهــــــــــــــــــــــــــا عــــــــــــــــــــــــــالر ومســــــــــــــــــــــــــتقرة.  ذات تـــــــــــــــــــــــــأثير عــــــــــــــــــــــــــالي وا 

 
* قــد يمتلــك الــبعي قــوة المركــز بينمــا لا يتمتعــون بقــوة الشخصــية   
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المنصــب  والعكـس قـد يحـد    وعنـد إيجــاد الشـخذ الـذك يتمتـع بقـوة 

 .ويمتلك قوة الشخصية نحصل على القائد الناجح 
 

 والسؤال هنا: ما الممارسات التي تزيد من قوة الشخصية ؟

 : ممارسات قوة الشخصية 
 التحريي : 01

يــدرك القــادة النــاجحون أن التحــريي يــأتي مــن الــداخل   وهــم يقومــون 
حـريي بمجهود صادق لتفهم احتياجات الأفـراد ومشـاعرهم   لـذا يـتم ت

 الفرد بحسب احتياجاتح.
 

  الملاحظة : 02
يتميـــــز القائـــــد الفاعـــــل بقـــــوة الملاحظـــــة عنـــــد متابعتـــــح ومراقبتــــــح      

للآخـــــرين عـــــن طريـــــق النظـــــر إلـــــى عيـــــونهم أو تصـــــرفاتهم أو طريقـــــة 
حـــديثهم فيتنبـــأ بـــأحوالهم ومشـــاعرهم. يتميـــز القـــادة النـــاجحون بتشـــغيل 

 الحاسة السادسة لديهم وهي ب الحدس ه .
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 تبادل الأفكار :  .3
إن روح العلاقـة والمعاملــة بـين القائــد النــاجح وأتباعـح قائمــة علــى      

تبــادل الأفكــار وتلاحمهــا مــع بعضــها الــبعي  لــذا ســتدرك مــن خــلال 
 هذ  الطريقة النتائ  المرغوبة لديك .

 
  التقصي : 04

إن عمليــــــة التقصــــــي تشــــــجع الآخــــــرين علــــــى التحــــــد  معــــــك         
مليــــة تبــــين مــــدى اهتمامــــك بالعــــاملين بعيــــدا  عمّــــا يســــمى والتقصــــي ع

بالتطفل   إذا  الفـرق بينهمـا شاسـع  فالتقصـي معرفـة الأحـوال بأسـلوب 
مـــؤدب بقصـــد الاهتمـــام بالعـــاملين وخـــدمتهم  أمـــا التطفـــل فهـــو معرفـــة 
أحوال الآخرين بأسلوب غير لائـق بقصـد المعرفـة والتـدخل فـي شـؤون 

 الآخرين.
 التشجيع :  .5

القائــد النــاجح شــخذ مــؤثر يشــع حماســا  ويبعــ  علــى التشــجيع؛      
لأنح يمتلك روحا  عالية وعزيمة صادقة  وهنا السؤال كيف يتم تشـجيع 
الآخرين؟ والجواب علـى ذلـك يجـب عليـك أن تجعـل العـاملين يـدركون 

 الفوائد التي تعود عليهم من تحقيق ما تطلبح منهم.
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 منح المكافآت : 06
قائــد النــاجح أن العــاملين لا ينــدفعون إلــى العمــل مــا لــم يــدرك ال      

يجــــدوا التقــــدير. لــــذا يجــــب عليــــك كقائــــد أن تــــوفر الحــــوافز الملائمــــة؛ 
 لتضمن استمرار العمل خصوصا  إذا كان العمل شاقا  .

 
 التوجيح : 07

إن القائــــد المــــؤثر هــــو الــــذك يحــــدد مســــار الآخــــرين  وتركيــــز         
ف المشــتركة التــي يشــارك فيهــا كــل فــرد جهــودهم علــى تحقيــق الأهــدا

 من أفراد الفريق مع المحافظة على الروح العالية للفريق.
 التكيف مع الهدف: .8

القائـــد النـــاجح يســـتطيع التكيـــف مـــع الهـــدف؛ لأن لديـــح رؤيـــة          
شـــاملة وصـــورة أكبـــر  لـــذلك عليـــك كقائـــد فعـــال أن توجـــح عـــن طريـــق 

ــــي يجــــب تحقيقهــــا مــــ ــــد الأهــــداف الت ــــد النهائيــــة تحدي ع وضــــع المواعي
 والوسائل الملائمة للانتهاء من العملية .

 نقل الأهداف والأغراي الموضوعية: .9
إن الرؤيـــة عبـــارة عـــن هـــدف  ومعـــالم الطريـــق للوصـــول إلـــى         

الهـــدف هــــي الأغـــراي الموضــــوعية  ولتحقيــــق ذلـــك يجــــب أن تكــــون 
بد  او.واضحا  وتتحد  عن رؤياك بحماس وب يجاز وشجاعة وا 
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 التنشيط 010
إن وضع خطة تعتمد على أهداف وأغـراي تـم تحديـدها بعنايـة       

هي الجزء العقلاني في القيادة  وأما الرغبة في الدفاو عن كل ما هـو 
سليم فهو الجزء العاطفي  واندما  الجزء العقلاني مع الجزء العـاطفي 

ف يخلقــــان روح التعــــاون وتركيــــز أنشــــطة النــــاس علــــى تحقيــــق الأهــــدا
  المشتركة .

 

 :القوة ومن مظاهر فقدان

وأعراضح البطء في إنجاز المعاملات والضـغط فـي العمـل  :القاتل الروتين
الاكتئــاب والملــل  ويــؤدك إلــى تمضــية الوقــت كيفمــا اتفــق.  والــذك يســبب

الإدارة والـــروتين الحكـــومي المستشـــرك فـــي  ولعـــل هـــذا واضـــح فـــي ترهّـــل
 .معظم الدول العربية

يصـبح اسـتغفارا  سـريعا  بـلا  يضـعف الاسـتغفار عنـدما :ارضـعف الاسـتغف
خشـــونة  روح  اســـتغفارا  شـــفهيا  لا يلامـــس شـــغاف القلـــب  فيـــرق بـــح مـــن

الــذنب. وهــو مــن شــروط القــوة المعنويــة والاقتصــادية التــي غفلنــا عنهــا ولا 
أنظمة الغرب أو علومهم. وهـذا هـود عليـح السـلام ينصـح قومـح  توجد لدى

واْ رْبأكذـمْ ثذـمأ ( :الاقتصادية فيقـول عنويةبشروط البنية الم تذوبذـواْ  يْـا قـْوْمل اسْـتْغْفلرذ
لل السأمْاء عْلْيْكذم مًدْرْارا  وْيْزلدْكذمْ قذوأة   تلكذمْ  إللْيْحل يذرْسل  .سورة هود ) إللْى قذوأ
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 :الامانة:لتاسعةا 

 

  :الأمانة

ء العمـل علـى أتـم وجـح. المصداقية والرقابـة الذاتيـة والمبـادرة لأدا وتعني   
 :الأمانة بأكثر من معنى  ومنها وتستخدم كلمة

 

ــمْاوْات وْالْأرْيل  إلنأــا عْرْضْــنْا(قــال تعــالى :التكليــف الأمْانْــةْ عْلْــى السأ
بْالل  نسْـانذ إلنأـح كـان  فْـأْبْيْن أْن وْالْجل نْهـْا وْحْمْلْهـْا الإل لْنْهـْا وْأْشْـفْقْنْ مل يْحْمل
 الأحزاب سورة ) جهولا ظلوما

 

القضـايا الماليـة   تمتد حدود الأمانة إلى ما هـو أبعـد مـن :الأمانة المعنوية
 فهي تشمل أمانة الفكر والـرأك والموقـف. وعلـى سـبيل المثـال عـدم بخـس

العـــــاملين حقـــــوق التقـــــدير الممـــــزو  بالحـــــب  ومســـــاعدتهم فـــــي قضـــــاياهم 
  .الاستطاعة ومشاكلهم المؤرقة بقدر

 

ذك  كما يقـول الغزالـي  تصـان بـح الحقـوق المتمثلـة وهو ال :اليقظ الضمير
 .والناس وتحرس بح الأعمـال مـن دواعـي التفـريط والإهمـال في حقوق الله

. 
 

بالشـخذ بشـكل مـتقن مـن  فـالحرذ علـى أداء الواجـب المنـوط :الإتقـان
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ذا اســتهان الفــرد بمــا  أخــلاق المســلم. ومنــح الســهر علــى حقــوق النــاس وا 
ن كـــان صـــغيرا   فـــرط فيمـــا بعـــد  إلـــى أن تستشـــرك روح الفســـاد كلـــف بـــح وا 

المؤسســــة. بــــل إن المطلــــوب هــــو تجــــاوز الإتقــــان  والضــــياو فــــي كيــــان
والتنفيـــذ مسترشـــدين بـــدعوة  والوصـــول إلـــى درجـــة الإبـــداو فـــي التخطـــيط

عمــل أحــدكم عمــلا  أن  إن الله يحــب إذا" :المصــطفى عليــح الســلام
 .أخرجح البيهقي ."يتقنح

 

لمنـافع شخصـية أو ل ضـرار  م استغلال المنصبأك عد :عدم الاستغلال
ضاعة حقوقهم الآخرينبمصالح    .وا 

 

فـي المكـان المناسـب ولـيس  وهـو تعيـين الرجـل المناسـب :تعيـين الأصـلح
مـن اسـتعمل " :العكـس. مصـداقا  لقـول رسـول الله عليـح الصـلاة والسـلام

رجــلا  مــن عصــابة  وفــي تلــك العصــابة مــن هــو أرضــى لله منــح  
 .أخرجح الحاكم ."الله وخان رسولح وخان المؤمنينخان  فقد

نستهين بها أو نفـرط فـي حقهـا.  إن الأمانة قضية عظيمة لا ينبغي أن    
أن نمـارس  فلا يجب نركز على الشكليات وننسـى الجـوهر الحقيقـي  فبـدل

قـدرا   بـالتلقين المـبهم  ففقـدنا -علـى سـبيل المثـال -التربيـة والتعلـيم اكتفينـا 
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نــة  والنتيجــة جيــل مــن الشــباب لا يرعــى مصــلحة المجتمــع  ولا مــن الأما 

 .1الصادق والمخلذ في تقدمح وازدهار  يقوم بدور 
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 الرجال عرفة:ملعاشرةا
 مكامن من الاستفادة على القدرة الناجحة الإدارة مسلمّات من إن    

 هذا يتحقق ولكي   يمكن ما بأفضل المرؤوسين لدى  والتميز التفوق
 لدى المكامن هذ  وتمييز معرفة ضرورة والرؤساء القادة على ما  لزا كان

 . الرجال بمعرفة نعنيح ما وهو   مرؤوسيهم
 رسـمها أهـداف لخدمـة تـوظيفهم -على والقدرة  ه أولا  ب الرجال توفر إن   
 نجــاح عنهــا ينــت  التــي الإداريــة المعادلــة طرفــا   لهمــا  ه ثانيــا  ب القــادة لهــم

 عنـــح نــت  كلمــا التوظيـــف هــذا مــن الاســتفادة لمـــادة اأحســن وكلمــا   القــادة
 بالعنصــر لارتباطهــا صــعبا   فنــا   القيــادة اعتبــرت هنــا ومــن.  ونجــاح تفــوق

 العناصـر فـي الحـال هـو كمـا ببسـاطة وفهمـح تحليلح يصعب الذك البشرك
 العلاقــة صـورة فهـم يمكننــا التصـور هـذا خــلال ومـن.  الطبيعيـة الكيميائيـة

 ننســى ألا وينبغــي.  الرجــال معرفــة علــى قــدرتهم وبــين   القــادة نجــاح بــين
 . الواقع في لأهدافهم تحقيق عنح ينت  القادة نجاح أن

 ســــر عــــن لتعبــــر الكلمــــات هــــذ  العالميــــة المنظمــــات أكبــــر إحــــدى كتبــــت
 : وتفوقها نجاحها

 يســـاعدان عمـــل وجـــو إدارك تنظـــيم خـــلال مـــن النجـــاح هـــذا حققنـــا لقـــدب  
 الفرديــة المواهــب وشــحذ وتطــوير   البشــرية الكــوادر أفضــل اجتــذاب علــى

 .. ه . ... 



 

                               58 
 : أساسين عنصرين الكلمات هذ  في ونلحظ 

 . البشرية الكوادر أفضل اجتذاب:  الأول العنصر
 . الفردية المواهب وشحذ تطوير:  الثاني العنصر

 علــى القــدرة دون العنصــرين هــذين تحقيــق الممكــن مــن لــيس أنــح شــك ولا
 . الرجال معرفة
   بكـر أبـو...  بـأمتي أمتي أرأف: ب  قال أنح - - الله رسول عن ثبت

ـــن فـــي وأشـــدهم ـــاء   وأصـــدقهم   عمـــر الله دي  علـــي وأقضـــاهم   عثمـــان حي
 معــاذ والحـرام بـالحلال وأعلمهـم   أبـي وأقـرؤهم   ثابـت بـن زيـد  وأفرضـهم

ن  ألا جبل بن  1ه الجـراح بن عبيدة أبو الأمة هذ  وأمين أمينا   أمة لكل وا 
 ...  ...  أسرار من إن .

 رجالــــح  معرفــــة علــــى قدرتــــح - - الله رســــول بهــــا تمتــــع التــــي العظمــــة
: ب  المفكـرين أحـد يقـول   ومواهبـح قدرتح حسب كلا     لهم توظيفح وحسن

 ...  معرفة إن
 القــوة ينبــوو إنهــا   تــأثيرا   أكثرهــا و الــرئيس أعمــال أدق مــن بعمــق الرجــال
   يملكها التي
 التـي الفائـدة عظـم نحلـل أن هنـا المفيـد ومن. 2ه العظام اءالرؤس سر إنها

 ...  يجنيها
                                                 

 1224الصحيحة الأحاديث سلسلة- 1

 32 ص القيادة فن  - 2
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 . الرجال معرفة من المتمكن القائد
 في ووضعهم توظيفهم لحسن الأمثل الطريق هي الرجال معرفة إن:  أولا  

ــــذك المكــــان  لخدمــــة أنفســــهم فــــي يكــــون مــــا أفضــــل يقــــدموا أن يمكــــنهم ال
 . أهدافهم

 الحقيقــي الحــافز هــو المناســب مكــانهم فــي ينالمرؤوســ توظيــف إن:  ثانيــا  
 ذواتهــــم الأفــــراد يحقــــق حيــــ    لشفــــراد والعطــــاء الاســــتمرارية روح لإيجــــاد
 . الحقيقية إمكاناتهم خلال من وتفوقهم بتميّزهم

 المناسـب المكـان فـي وضـعوا لمـن والإبـداو الارتقاء على القدرة إن:  ثالثا  
 علــى يــنعكس ممــا   الحيــة لتجــاربوا الواقــع أثبتــح مــا هــو إمكانــاتهم نتيجــة
 . الناجح القائد خلف يسير الذك التنظيم تمييز
 يــــتمكن لــــم الــــذين أولئــــك يظهرهــــا التــــي الخبــــرة وقلــــة الإربــــاك إن:  رابعــــا  

ــــة تــــوظيفهم حســــن مــــن المســــئولون  إحــــدى هــــي   بحقيقــــتهم معــــرفتهم لقل
 . برجالح معرفتح نتيجة تفاديها الناجح القائد يمكن التي السلبيات
 انتقـاءهم القائـد أحسـن الذين الأكفاء بالمرؤوسين الثغرات سد إن:  خامسا  
 وبهــذا   توجيــح إلــى بحاجــة هــم لمــن كثــب عــن والمراقبــة التفــرغ مــن يمكنــح

 دون بـالآخرين والارتقـاء   الثغـرات سـد للرجـال معرفتـح خلال من يستطيع
 . عناء
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 مرتبطــــة مليــــةع رجالــــح علــــى والــــرئيس القائــــد ســــيطرة درجــــة إن:  سادســــا   

 ولــذلك   وقــدراتهم   ونفســياتهم   لشخصــياتهم تفهمــح بمــدى وثيقــا   ارتباطــا  
 حـــــدود أو التكليـــــف مســـــتوى أو المهـــــام حجـــــم يقـــــدر أن يســـــتطيع لا فهـــــو

 يــتمكن أن دون للمخالفــة الانضــباط تعــري تجاوزهــا إذا التــي الاســتطاعة
 . المعرفة حق معرفتهم من

 الآلام وبـــــ  بالتعـــــايش المرؤوســـــون حيبديـــــ الـــــذك الاســـــتعداد إن:  ســـــابعا  
 لهــو ومعــرفتهم فهمهــم اســتطاعوا الــذين الرؤســاء لأولئــك المســاعدة وطلــب
 رؤوس فـي يـدور ما تخمين رؤساؤهم يستطع لم من يبديح مما بكثير أكبر
   أســرارهم بمعرفــة غيــرهم احتــواء القــادة يســتطيع هنــا ومــن يقــودونهم مــن

 امتلكــوا أن بعــد   لهــم والناصــح وجــحالم بــدور القيــام علــى والعمــل و لامهــم
 . مرؤوسيهم قلوب
 الخليفــة كــان: ب  الثــاني الخليفــة واقــع مــن الــنذ هــذا مــع وقفــة ولنقــف   

 تعيــين فــي الرجــال أفاضــل يشــاور   عنــح الله رضــي   الخطــاب بــن عمــر
 اسـتعملح رجـل علـى ودلـوني علـي أشـيروا:  يومـا   لهم فقال   موظفيح كبار
 فـــي كــان إذا رجــلا   أريـــد فــ نني   عنــدكم مـــا فقولــوا   دهمنــي قـــد أمــر فــي
ذا أميرهم كأنح كان أميرهم وليس القوم  كأنـح كـان أميـرهم وهـو فـيهم كان وا 
 فأحضـر    الحـارثي زيـاد بـن الربيـع الصفة لهذ  نرى:  فقالوا   منهم واحد



 

 61
 

   عليــح وزاد عمــر رجــاء علــى أربــى بمــا فيــح وقــام عملــح فــي فوفــق.  وولا 
 .1ه الربيع بولاية عليح أشاروا منل عمر فشكر

 معرفـــة أهميـــة مـــن وقـــدمنا  ســـبق مـــا خـــلال مـــن الـــنذ هـــذا فـــي والنـــاظر
 الرجال
 : التالية الجوانب يلمس

 مـــنخلال وذلـــك ومعـــرفتهم الرجـــال اختيـــار لأهميـــة -- عمـــر فهـــم -1
 . موظفيح كبار تعيين في الرجال أفاضل مع تشاور 

 المكان في سبالمنا الرجل وضع على - - حرصح -2
 يتمكنـوا حتـى   يريـد الـذك الرجـل صفات استشارهم لمن بين فقد المناسب

 . عمر هدف ليحقق الصفات هذ  يوافق من اختيار من
 لا   وتصـرفاتهم مـواقفهم خلال من الرجال معرفة في - - حكمتح -3

 نظـــر فـــي يجســـد أن اســـتطاو فقـــد   عـــنهم يقـــال ومـــا أقـــوالهم خـــلال مـــن
 . يريد  الذك الحي الرجل مثال مستشاريح

 : التالية المواقف سر تفهم أن تستطيع المتقدمة المعاني بهذ  وأخيرا  
 يكتشــف ثــم مــا مكــان فــي والإنتاجيــة بالــذكاء المرؤوســين علــى يحكــم -1

 . جديد رئيس من كامنة طاقات لديح بأن
 . سيء بأنح الآخر ويصفح جيد بأنح مرؤوسا   الرؤوساء أحد يصف -2

                                                 
 هـ1403 - والنشر للطباعة العلوم دار - المنيف الله عبد إبراهيم - الإدارة في أقوال  - 1
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 لديــح بــأن يكتشــف ثــم   البتــة لشــيء يصــلح لا لأنــح لمــرؤوسا يهمــل -3
 . جديد رئيس من كامنة طاقات

 ممــا أكثــر الجديــد رئيســح عنــد أفضــل عطــاء ويعطــي المــرءوس يبــذل -4
 . القديم رئيسح مع يفعل كان

 مرءوسـيح بمعرفتـح القيـادة أحسـن أحدهم أن إلا جيد تبرير من هناك وليس
 . ذلك في فشل والآخر

 
 

 ميةها آية
 

 توجد  ية أساسية جامعة لأهم ملامح القائد الفعال من المنظور

  وهناك العديد من الآيات  والمواقف الأخرى المكملة لها في  الإسلامي
  .القر ن

  :حهذه الآية هق

 

لهم  ولو كنت فظا  غليظ القلب لانفضوا  فبما رحمة من الله لنت"
الأمر  ف ذا  يمن حولك فاعفو عنهم  واستغفر لهم وشاورهم ف
 159  ب ل عمران عزمت فتوكل على الله  إن الله يحب المتوكلين
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( 

  وهي أيضا في  خر سورة التوبةو ية أخرى تصف الرسول 

:  

 لقــد جــاءكم رســول مــن أنفســكم  عزيــز عليــح مــا عنــتم  حــريذ"

  وأعتقــد أن هــاتين الآيتــين تمــثلا معــا علــيكم  بــالمؤمنين رؤوف رحــيم
ومـات القيـادة الناجحـة وكـل مـا يـرتبط بهـا مـن صـفات أو مق أهم ما يحـدد 

  تلك المقومات؟ سمات أو أنماط   فما هي يا ترى
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 :اللين:حادية عشرةلا 

اللـين   فأول ما يجب أن يكون عليح القائد مع أتباعـح هـو اتبـاو أسـلوب   
واللــين عكــس الشــدة والقســوة  ولكنــح لــيس ضــعفا أو جنبــا  وهــذا هــو أكبــر 

الكثيــر مــن القــادة حينمــا يتصــورون اللــين ضــعفا  والشــدة  فيــح خطــأ يقــع
  .والقسوة قوة وهذا قمة خطأ

 

 لـذا فـ ن أول مـا يؤكـد عليـح القـر ن هنـا هـو اتبـاو القائـد لجانـب اللـين مـع

المرؤوســين  لدرجــة تصــل كمــا يــذكر القــر ن فــي  يــات أخــرى إلــى خفــي 
  "الذين اتبعك من المؤمنين واخفي جناحك عنالجناح  

علاقـــة  والأتبـــاو وهـــذا الأســـلوب هـــو الـــذك يجعـــل العلاقـــة بـــين القائـــد   
 تواصــل وحــب وتفــاهم  وتعطــي جــوا  مــن الثقــة والانفتــاح والتشــجيع علــى

ــــي قــــد تســــلك إلــــى  ــــادرة والابتكــــار  وتقتــــل روح الخــــوف أو القهــــر الت المب
نتيجــة لشســلوب القاســي العنيــف. ومــن هنــا يعتبــر  النفــوس دون أن نــدرك

تجميعــا لمــن حولــح وتــأثيرا فــيهم   ن فــي طبعــح هــو أكثــر القــادةالقائــد اللــي
  .وتحقيقا للهدف

وهذا إيراد من قبس النبوة فـي بـاب الرفـق وبيـان أثـر  لننطلـق منـح إلـى 
 ما يخذّ هذا المبح . 

إن الله رفيــق يحـب الرفــق ويعطــي يقـول عليـح الصــلاة والسـلام:   
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على الرفق ما لا يعطي على العنف وما لا يعطي علـى مـا سـوا  
 ه روا  مسلم. 1{ ب

ق.. إن الرفـق عليـك بـالرفوقال مخاطب ا عائشة رضي الله عنهـا:   
 ه. 2{ ب لا يكون في شيء إلا زانح  ولا ينزو من شيء إلا شانح

لـــى  يـــا أيهـــا المذقتـــدى بهـــم: إن النـــاس فـــي حاجـــة إلـــى كنـــف رفيـــق  وا 
رعايـــة حانيـــة  وبشاشـــة ســـمحة  بحاجـــة إلـــى ودّ يســـعهم  وحلـــم لا يضـــيق 
بجهلهــم وضــعفهم ونقصــهم. فــي حاجــة إلــى قلــب كبيــر يعطــيهم ولا يحتــا  

ئهم  ويحمــــل همهــــم ولا يــــثقلهم بهمــــح  يجــــدون عنــــد  الاهتمــــام إلــــى عطــــا
 والرعاية والعطف والسماحة والمودة والرضا. 

وقــد يحســن أن نخــذ الــدعاة المقتــدى بهــم بخطــاب عــن الرفــق أخــذ ا 
ســــلامية  مــــن نهــــ  الســــلف إذ أن هــــذا الميــــدان ونحــــن نعــــيش الصــــحوة الإل

 ح وترفق. وأجواءها المباركة نحتا  فيح إلى مزيد عناية وفق
ـــوا الله إلـــى  يقـــول عمـــر  وهـــو علـــى المنبـــر:   أيهـــا النـــاس لا تذبْغًضذ

                                                 
( ، الدارمي الرقاق 2701( ، الترمذي الاستئذان والآداب )6528البخاري استتابة المرتدين والمعاندين وقتالهم )( 1)
(2794 .) 
( ، 6/125( ، أحمد )2478( ، أبو داود الجهاد )2701( ، الترمذي الاستئذان والآداب )6785( البخاري الأدب )2)

 . (2794الدارمي الرقاق )
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ه فيقـول 1عباد  فقيل كيف ذلك أصلحك الله؟ قـال: يجلـس أحـدكم قاصـا ب
ــا فيطــول  ــيهم مــا هــم فيــح  ويقــوم أحــدكم إمام  علــى النــاس حتــى يــبغي إل

 على الناس حتى يبغي إليهم ما هم فيح  . 
:  حــــد  النــــاس كــــل جمعــــة فــــ ن -نهمــــاع  -ويقــــول ابــــن عبــــاس 

أكثرت فمرتين ف ن أكثرت فثلا  ولا تمل النـاس مـن هـذا القـر ن  ولا تـأت 
القــوم وهــم فــي حــدي  فتقطــع علــيهم حــديثهم وقــال: أنصــت.. فــ ذا أمــروك 
ياك والسـجع فـي الـدعاء  فـ ني عهـدت رسـول الله   فحدثهم وهم يشتهونح وا 

  .  وأصحابح لا يفعلونح 
يـا  -سـعود يذـذكًر كـل خمـيس فقـال رجـل مـن القـوم لـوددتوكان ابـن م
لو أنك ذكرتنا كل يوم. فرد عليح هـذا الكنيـف الـذك قـد  -أبا عبد الرحمن 

نـي أتخـولكم  ا:   أمـا إنـح يمنعنـي مـن ذلـك أنـي أكـر  أن أملْكـم وا  مليء علم 
 يتخولنا بها مخافة السآمة علينا  .  بالموعظة كما كان النبي  

ــــا يعلـــق علـــى هـــذ ا الحــــافظ ابـــن حجـــر فــــي الفـــتح مســـتنبط ا مستخلص 
بقولـــح: وفـــي هـــذا اســـتحباب تـــرك المداومـــة فـــي الجـــد فـــي العمـــل الصـــالح 
ن كانــت المواظبــة مطلوبــة  لكنهــا علــى قســمين: إمــا كــل  خشــية المــلال  وا 

                                                 
 ( قاص: أي واعظ. 1)
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ـا بعـد يـوم فيكـون التـرك لأجـل الراحـة ليقبـل  مـا يوم  يوم مع عدم التكلف  وا 
مـــــ ا يـــــوم الجمعـــــة ويختلـــــف بـــــاختلاف الأحـــــوال علـــــى الثـــــاني بنشـــــاط  وا 

 والأشخاذ والضابط الحاجة مع وجود النشاط. 
والرفــق ذو ميــادين فســيحة ومجــالات عريضــة فرفــق مــع الجهــال: إمــا 

بالأعرابي الذك بـال فـي  جهل علم  أو جهل تحضر  ولقد رفق النبي  
وا المسجد وتركح حتى فرغ مـن بولـح وأمـر أصـحابح بـالكف عنـح وألا يقطعـ

نمـا  عليح بولح  فلما فرغ دعا  النبي   وأخبر  أن المساجد لم تبنْ لهـذا وا 
 هي لذكر الله والصلاة. 

  جذبـة شـديدة وكـان عليـح وجلف  أعرابـي  خـر جـذب بـرداء النبـي  
قـــال ثـــم    بـــرد نجرانـــي غلـــيظ الحاشـــية فـــأثر فـــي صـــفحة عنـــق النبـــي  

الأعرابــي: يــا محمــد مــر لــي مــن مــال الله الــذك عنــدك فالتفــت نبــي الرفــق 
مــا كهــر  ه. بــأبي هــو وأمــي  1والرحمــة ضــاحك ا ثــم أمــر لــح بعطــاء { ب

 ولا نهر ولا تبرم ولا ضجر. 
 

 

                                                 
 (. 3/224( ، أحمد )1057( ، مسلم الزكاة )5472( البخاري اللباس )1)
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 :الفظاظة البعد عن :عشرة الثانية  

 

 في القول اللاذو الشديد وقد تكون طبعا فيوالفظاظة هنا هي        

الإنسان لا يستطيع التخلذ منح  وقد تعتريح في أوقات أو ظروف 
لح من ضغوط  وما يعتريح من مشاكل أو  معينة نتيجة لما يتعري

حول لا تكاد تخلو  أزمات  فتجعل تعاملح وخاصة ردود  وكلماتح مع من
 اء......ال . مما يخلق فيمن نقد لاذو أو توبي  أو تعنيف أو استهز 

نفوس من حولح حالة من الفزو والرعب التي تجعلهم يترددون كثيرا قبل 
أو يدلون بنصيحة  فيكفي من هذا القائد مجرد تعليق  أن يشاركوا برأك

للمشاركة أو المبادرة في نفس كل من  صغير بلفظ حاد ليخمد أك حماس
  .هوى هذا القائد اركيج تول لح نفسح أن يقول رأك خاصة إن كان لا
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 :البعد عن غلظة القلب عشرة : الثالثة 
 

وغلظة القلب وما تنطوك عليح من قسوة شديدة تتحول مع الوقـت         
ترتســم علــى وجــح مثــل هــذا الشــخذ لدرجــة  إلــى ســمة وقســمات جامــدة

سـهاما حـادة تخمـد أك  – تجعل من نظراتح القاسية ولـيس مـن كلماتـح فقـط
إذا  او أو الانطـلاق أو الابتكـار فـي نفـوس مـن حولـح خاصـةمحاولة ل بد

كانــت لا تتمشــى مــع رأك وهــوا   ومــع الوقــت تحــول مــن حولــح إلــى مجــرد 
مرتعشين مترددين  أو منافقين مسبحين لحمد  ومـرددين لمـا  أتباو خائفين

تلــك الصــفة والتــي قبلهــا إلــى حالــة مــن  يقــول  وفــي جميــع الأحــوال تــؤدك
ينفـرون منـح ولا يـربطهم بـح  المرؤوسـين لقائـدهم تجعلهـم النفور النفسي من

  .لا محالة إلا القهر  ف ذا كان لهم الخيرة من أمرهم فسوف ينفضون عنح
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 :العفو:عشرة لرابعةا 

 

والمرؤوســـين هنـــا جـــاء فـــي صـــيغة  الأتبـــاو يلاحـــظ أن العفـــو عـــن     
يـح الرسـول حقيقـة مـا عل الأمر  بينما كانت الصفات الـثلا  السـابقة تقـرر

هنــا  صــلى الله عليــح وســلم مــن لــين  وبعــد الفظاظــة وغلظــة القلــب والعفــو
مـــن الأمـــور الأساســـية والضـــرورية لأك قائـــد كـــي يـــتمكن مـــن خلـــق منـــا  

  .والمشاركة والإبداو حقيقي للشورى
 

 وذلك أن أك جو للعمـل لـن يخلـو مـن خـلاف أو تقصـير أو خطـأ مـن   

قائـد كيـف يعفـو ويتسـامح بشـكل إيجـابي جانب المرؤوسين فـ ذا لـم يـتعلم ال
هـــذا الخطـــأ بمجـــرد علاجـــح ويـــذكر صـــاحبح بضـــرورة  وفعـــال ويتناســـى

ضئيلة يكون من القسوة والشـدة علـى  الإقلاو عنح والندم عليح  ف ن الأمر
والتـــوارك عـــن  نفـــس المخطـــئ لدرجـــة تجعلـــح يستشـــعر الخجـــل مـــن نفســـح

 لفعالـة أو إبـداء الـرأكالأنظـار  بـل والإحجـام عـن أك محاولـة للمشـاركة ا

ن كان صوابا  خاصة إذا لم يحجم القائد عن تذكير مرءوسيح مـن  حتى وا 
ـــــح ـــــح عليهـــــا وســـــخريتح منهـــــا وقـــــت لآخـــــر بعيوب ـــــح وتأنيب   .وأخطائ

ولـيس معنـى ذلـك تجاهـل  لذا كان من الضـرورك للقائـد أن يعفـو ويصـفح 
نمـا يكـون عـلا  الخطـأ فـي حينــح وتطـوى الصـفحة السـود  اءالأخطـاء  وا 

تماما ويبدأ القائد صـفحة جديـدة  ولعـل أفضـل مـا يعلمنـا ذلـك قولـح تعـالى 
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أخطــاء الزوجــة بعــد أن حــدد التــدر  فــي العــلا  بالعظــة  ثــم  فــي معالجــة
فــ ن أطعــنكم فــلا المبــرح  ثــم يقــول تعــالى:   بــالهجر  ثــم بالضــرب غيــر

  ."كبيرا تبغوا عليهم سبيلا  إن الله كان عليا
 

ر المرؤوســين بأخطــائهم ونقــاط ذكً ادة هــو ذلــك الــذك يذــإن أســوأ القــ       
 . وقت لأخر ضعفهم من
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 :الاستغفار لهم عشرة:خامسة ال 

 

الســابقة تعتبــر أساســية ويمكــن للقــادة اكتســابها  إذا كانــت الصــفات      
أو إيمــانهم  فــ ن هــذا الأمــر  ليحققــوا النجــاح بصــرف النظــر عــن عقيــدتهم

بهــا  وامــر الــذك لا يمكــن أن يتصــفعلــى وجــح الخصــوذ يعتبــر مــن الأ
إلا مــــؤمن حــــق. لأن الأمــــر هنــــا تحظــــى مرحلــــة الرســــميات ووصــــل إلــــى 

والعواطــف الشــغوفة والحــب الشــديد الــذك يجعــل القائــد لا  مرحلــة القلــوب
نما يحـرذ علـى أن يسـتغفر لهـم أتباعح يكتفي بالعفو فقط عن أخطاء   وا 

ون إلا مــن قلــب نقــي  يكــ الله كــي يعفــو عــنهم أيضــا  ولا شــك أن ذلــك لا
الـذك  رقيـق  سـليم  محـب لمـن حولـح  رحـيم  بـل إن مجـرد هـذا الاسـتغفار

لا يكـــون إلا بـــين المـــرء وربـــح يتـــرك أثـــرا طيبـــا فـــي نفـــس كـــل مـــن القائـــد 
أك تــدخل مباشــر وهــذ  لغــة القلــوب  التــي لا يعلمهــا إلا  والمــرؤوس دون

يـف تتغيـر ويقـين وسـوف تجـد بنفسـك ك الله  ولـك أن تجـرب ذلـك وبصـدق
  .علا  النفوس وتنتهي المشاكل التي لم يكن لها قبل ذلك
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 :الشورى في الأمرعشرة:سادسة ال
 

 أن كــل مــا ســبق لــيس إلا تمهيــد لهــذا الأمــر  وفرشــا   لعلــي أكــاد أزعــم    
شــورى حقيقيــة وليســت شــكلية  تقــوم  لإيجــاد جــو إيجــابي لممارســة ومناخــا  

  .وتبني على الجوهر وليس على المظهر
 

ـــة فـــي ظـــل الشـــدة  والقســـوة   فهـــل يمكـــن أن ـــاك شـــورى حقيقي يكـــون هن
  !والفظاظة والغلظة؟
كانــت الــنظم والشــكليات والادعــاءات والممارســات التــي  لاشــك أنــح مهمــا

فيهـا المقومـات الخمـس السـابقة  لـن تكـون  تدعى ذلك  ف نها مـا لـم يتـوافر
  .إلا مجرد شورى شكلية ديكورية جوفاء

نمـا يضـع ضـمان ف ن الإس لذا لام لا يدعو فقط إلى نمط قيادة تشاورك  وا 
  .وتحقيقح على أفضل صورة وأكمل وجح ومقومات ممارستح
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 :التردد العزيمة وعدمعشرة: سابعة عشرة ال 

 

 لاشـك أن أك قـرار يـتم بنـاء علـى كـل مـا سـبق قـد اسـتوفى مقومـات     

لأمـور أن يتـردد صنع القرار الصحيح بطريقة صحيحة  لذلك من الأسوأ ا
القرار  خاصة إذا كان رأك الأغلبيـة مخالفـا لرأيـح ورضـ   القائد بعد اتخاذ

إرضاء لـح  وهـذا هـو مـا حـد  بالفعـل حينمـا  هو لرأيهم  ثم حاولوا الرجوو
يـوم أحـد وأشـاروا بـالخرو   استشار الرسول صلى الله عليح وسـلم أصـحابح

فلمـا دخـل  لشعداء خـار  المدينـة وكـان خـلاف رأيـح صـلى الله عليـح وسـلم
لارتــداء عــدة الحــرب نــدموا وقــرروا الرجــوو عــن رأيهــم لرأيــح وأخبــرو  بــذلك 

مـا كـان لنبـي بعـد أن لـبس لأمتـح قـال:   خروجح ولكن الرسول  بعد
  .حومضى لتنفيذ ما اتفق علي للحرب أن يرجع  وخر 

  ..هي التردد إن أكبر  فة من  فات اتخاذ القرارات
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 :التوكل على الله عشرة:ثامنة ال

 

في خضم كل ذلك أنك إنما تسير بفضـل الله وحولـح وقوتـح  ولا تنسى     
الأســـباب والمقومـــات الســـابقة فأنـــت  ورعايتـــح وعنايتـــح  فـــ ذا أخـــذت بكـــل

بقولــح:  إن الله  توهنــا نلاحــظ أن الآيــة ختمــ متوكــل فاستحضــر توكلــك
  "يحب المتوكلين

أك التـي لا تكـون  وصـفة التوكـل مـن الصـفات أو الأخـلاق الإيمانيـة      
 إلا للمــؤمن وهــي صــفة جامعــة  فــ ذا أردت أن تعــرف المعنــى الحقيقــي

والمختصــر للتوكــل فهــو أن تعمــل علــى أخــذ كافــة الأســباب الموصــلة إلــى 
مــال للنجــاح إلا باتبــاو هــذ  كأنــح لــيس هنــاك أك احت النجــاح فــي أمــر مــا

كل ذلـك وبعـد بقلبـك وتفـوي الأمـر  الأسباب فقط  ثم تتوكل على الله في
فـي النتـائ  المرضـية   إليح ابتداء من توفيقح لك لهذ  الأسباب وتوفيقح لـك

معـك  كـأن  وأن يكون يقينك في التوكل على الله والثقة في عونـح لـك وأنـح
  .سبابليس هناك أدنى اعتماد أو ركون لش

المـرء إلـى الكسـل والدعـة والتخلـف عـن  وليس معنـى التوكـل أن يـأنس     
يحبـح الله ولا يرضـا    ركب العمـل الجـاد الموصـل للنجـاح والفـلاح فهـذا لا

نما يحب فقط المتوكلين عليح حق التوكل وبهذ  الكيفية التي كان عليهـا  وا 
عملـي ومحـدد   كل  وأصحابح والتي أرشدنا إليهـا هـذ  الآيـة بشـالرسول 

مــا الــذك يجــب أن يكــون عليــح القائــد مــن مقومــات حتــى يظفــر بحــب الله 
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ومــن ثــم النجــاح والفعاليــة والفـوز أو بلفــظ جــامع الفــلاح فــي الــدنيا  وتأييـد  

  .والآخرة
يــا أخــي لــم تتغيــر أحوالنــا ومنظماتنــا إن نحــن غيرنــا أنفســنا  فــانظر      

لرائــع الــذك يــدعو إليــح القــر ن المســتوى ا ونمــط قيادتنــا ليكــون علــى هــذا
وكيف كان نمط الرسـول  العظيم  لكن وقبل أن نتركك قد يرد الذهن سؤال

القـر ن علـى ذكـر  فيـح  القيـادك؟ ومـا هـي الصـفات القياديـة التـي حـرذ
؟ 

بها؟وما هي النتيجة المتوخـاة مـن  وكيف يمكن لنا أن نتعلم منها ونقتدك  
 وراء ذلك؟
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 مالحز عشرة: تاسعة لا
 

 : الحزم في قديما   الحكماء قال     
 . الحظوظ أنفس الحزم* 
 . رجال من أوفى وحزم   مال من أنفع رأك رب* 
 . العجز أخر    الحزم يقدمح لم من* 
 . الندامة يوجب والتغرير   السرور يوجب الحزم* 

 القــــوة علــــى تــــدل الحــــزم لفظــــة أن إذ الحــــزم معنــــى فــــي هــــذا كــــل وجمــــاو
 الواضـحة المواقـف واتخـاذ التصـرف حسـن معناهـا فـي خلويد  والاجتماو

صرار بقوة  . وا 
 لحـــزم الآخـــرين وزمـــام مواقفـــح بقـــوة نفســـح زمـــام جمـــع الـــذك هـــو والحـــازم 

 . قيادتح
 هــي الحازمــة القيــادة إن:  فيقــول الحازمــة القيــادة شخصــية أحــدهم يصــف
 عــــن وتبحــــ  المتاعــــب رغــــم ومنطقــــي واضــــح تفكيــــر علــــى تحــــافظ التــــي

 المــأزق فــي وتثبــت الأمــر كلــف مهمــا إصــرار بكــل  بهــا وتمســك الحقيقــة
 لآرائهـــا تحيـــز بـــدون وتحكـــم حولهـــا مـــن الجميـــع انســـحب ولـــو صـــبر بكـــل

 . وأمانة صدق بكل بأخطائها وتعترف الشخصية وتصرفاتها
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 أن إذ بوضــوح بــالحزم واتســامها الناجحــة القيــادة بــين العلاقــة هنــا وتظهــر 

 يتـــأتى لا وهـــذا الأمـــور زمـــام امـــتلاك لـــىع القـــدرة القيـــادة معـــاني أهـــم مـــن
 .كلها أمور بعد إلا للقيادة
 : الجزم معاني من

 الضعيف فالرجل   والشدة الرخاء وقت الأمور تسيير على القدرة : أولها
 وقـت أواصـرهم ويشـد صـفوفهم ويوحـد أفراد  يقود أن يستطيع لا المتخاذل
 الرخاء
 . والقوة الحزم إلى الحاجة تزداد حي  الشدة وقت بح فكيف
 ولا الأهـــواء بــح تتلاعــب لا الحــازم فـــالرئيس الأهــواء أمــام الوقــوف:  ثانيــا  

 الصـــحيح نصـــابها فـــي الأمـــور يضـــع أن يســـتطيع فبحزمـــح الآراء تتقاذفـــح
 المصـــلحة غيـــر لتخـــدم تســـير أو تتســـيب أن لشمـــور فرصـــة يـــدو أن دون

 لمنطــقوا الحجــة لــذوك يســمع وحزمــح وبحكمتــح فهــو   عنقــح فــي المناطــة
 بقافلتـح للسـير يؤهلـح ممـا الأهـواء ذوك أمام حازما   واضحا   ويقف الصحيح

 . تعثر دون
 الإصـرار فمعنـى الحـازم سـمة صـعبا   كان ولو الهدف إلى الوصول:  ثالثا  
 لا

 نفــــوس فــــي رســــ  الــــذك الحــــازم القائــــد إن إذ   الحــــزم معنــــى عــــن يفتــــرق
 ويسـعى يصر من مقدمة في نفسح يجد   الهدف تحقيق ضرورة مرؤوسيح
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صـــرار  بحزمـــح قـــدوة ليكـــون جـــادا    مـــا إلـــى ومرؤوســـو  هـــو يصـــل حتـــى وا 
 فـــي الطريـــق بـــح ينقطـــع الـــذك المتخـــاذل القائـــد خـــلاف وذلـــك إليـــح تطلعـــوا

 . المنتصف
 سـمات أهـم مـن الصـحيح الموقـف وتحديد القرار اتخاذ على القدرة:  رابعا  
 يـرفي حزمـح ف ن نفسح لىإ سبيلا   والتردد للشك يدو لا فهو الحازم القائد
 يعرفـــوا أن دون مرؤوســـيح يتـــرك لا أن دائمـــا   المهـــم مـــن إن   وبشـــدة ذلـــك
 مختلفـة سـبل إلـى تقـودهم شخصـية لهم يشر لم ما أمر في موقفح أو قرار 
 . الحازم قائدهم لهم يرسمها أن ينبغي كالتي ليست
 القيــــادة بســــمة وثيقــــا   ارتباطــــا   يــــرتبط وأعبائهــــا المســــئولية تحمــــل:  خامســــا  
 إذا منفعـة أك يحقـق ولا شـيئا   يعني لا الطريق أول الحزم أن إذ   الحازمة

 يـــدرك وعنـــدها تبعاتهـــا بكـــل الطريـــق نهايـــة إلـــى الوصـــول عليـــح يترتـــب لـــم
 متلازمـة سـمة هـي بـل عابرة أزمة مجرد ليس قيادتهم حزم أن المرؤوسون

 . الأمور زمام بيدهم قادة كونهم مع
 : الناجحة القيادة في الحزم صفة يبرزان يمانعظ موقفان ويحضرني  

 : الأول
 ربـــح نـــاجى أن بعـــد الطـــور مـــن رجـــع لمـــا -الســـلام عليـــح- موســـى موقـــف
 الأمــر وعــاين للعجــل قومــح عبــادة بخبــر الله مــن علــم وقــد بــالألواح وعــاد
ونذ  يْــا]  هـــارون أخــا  وعاتــب ووبخهــم فعـــنفهم قومــح علــى أقبــل  مْـــا هْــارذ
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 قْـالْ ]  السـامرك علـى أقبـل ثـم  [  تْتأـبلعْنل  أْلاأ *  ضْـل وا هذمْ رْأْيْتْ  إذْ  مْنْعْكْ  

 فلــي لْــكْ  فْــ نأ  فْاذْهْــبْ  قْــالْ ]  وأنــذر  توعــد   [  سْــاملرلك   يْــا خْطْبذــكْ  فْمْــا
سْـــاسْ  لا تْقذـــولْ  أْن الحْيْـــاةل   ثـــم أحـــدا   يمـــس بـــألا عليـــح دعـــاء وهـــذا[ .  مل
نأ : ]  فقــال الأخــرى فــي توعــد  ــكْ  وا  ــدا  مْ  لْ ــحذ  لأــن وْعل  ذلــك وبعــد  [  تذخْلْفْ
ك إلْهلكْ  إلْى وانظذرْ ]  البحر في وذرا  فحرقح العجل إلى عمد  ظْلْـتْ  الْذل
ــفْنأحذ  ثذــمأ  لأنذحْرًقْنأــحذ  عْاكلفــا   عْلْيْــحل   يصــف والقــر ن[ .  نْسْــفا   الــيْمً  فلــي لْنْنسل

 سـرعة الله كتـاب فـي للقصة القارئ يشعر إذ واضحة حزم بصورة الموقف
 خاطفـا   يكـون يكـاد سريع وبحزم برمتها الفتنة على والقضاء الموقف اتخاذ
 فـي لتصـرفاتح ملازمـا   كان والإصرار الوضوح إن بل يتكاسل أو يتردد فلم

  .عنح نتحد  الذك الحزم معنى هو وهذا الأمر على القضاء
 : الثاني
 رسول وفاة بعد الأعراب ردة في- بكر أبو الصديق موقف

 ومســــــيلمة الأســـــدك طليحــــــة وادعـــــى كثيــــــرة أحيـــــاء ارتـــــدت إذ - - الله
 الجنـد فقـل أسـامة جـيش الصـديق وأنفـذ قـومهم حولهم والتف النبوة الكذاب

 يهجمــوا أن ورامــوا المدينــة فــي الأعــراب مــن كثيــر فطمعــت   المدينــة فــي
 حولهـا بـالجيش يبيتـون حراسـا   المدينـة أنقـاب على الصديق فجعل   عليها

 الحــال واشــتدت الخطــب عظــم »:  فيقــول الموقــف هــذا كثيــر نابــ ويصــف
 مــن عليـح هـم ومـا المرتـدين يتـرك أن فـي الصـديق مـع الصـحابة تكلـم وقـد
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 يزكـون ذلـك بعـد ثـم   قلـوبهم فـي الإيمـان يـتمكن حتى ويتألفهم الزكاة منع
  : المشــهورة كلمتــح وقــال النــاس فــي وقــام وأبــا  ذلــك مــن الصــديق فــامتنع
 علـى لأقـاتلهم - - الله رسول إلى يؤدونح كانوا عقالا   ونيمنع لو والله

 فـــي وكـــان     والزكـــاة الصـــلاة بـــين فـــرق مـــن لأقـــاتلن والله منعهـــا
 مـن كـان فمـا بعضـهم وأغـار المدينـة فـي الأعراب طمع أن المحنة اشتداد

 وهــــم إلا الفجـــر طلــــع فمـــا النــــاس يعبـــئ ليلــــة قائمـــا   بــــات أن إلا الصـــديق
 قــال حتــى ذلــك علــى واســتمر للمســلمين الله ومكــن حــدوا صــيد فــي والعــدو

 أفعــل لا والله:  فقــال   رجــلا   وأرســلت المدينــة إلــى رجعــت لــو:  المســلمون
 يقــاتلون الله رســول وصــحابة هــو الصــديق بقــي وهكــذا بنفســي أواســينكم ولا

 . جديد من الله حكم إلى الجزيرة خضعت حتى
 مـــن وكلاهمـــا الحـــزم معـــاني مـــن وهـــو الموقـــف فـــي ظـــاهر فالإصـــرار    

 عمــر صــدر الله شـرح فبحزمــح الصــديق الله رحـم   الناجحــة القيــادة سـمات
 بكـر أبـي صـدر شـرح قـد الله رأيـت أن إلا هـو فمـا:  يقـول إذ الخطـاب بن

 فــي العظــيم الأثــر لهمــا كــان الموقفــان وهــذان . الحــق أنــح فعرفــت   للقتــال
 فــي شــأنها للقيــادة تكانــ ولهــذا أثــر  حــازم موقــف ولكــل   الأمــة هــذ  بقــاء
 . والأمم الجماعات حياة
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 : : القدرة على التخطيط العشرون 

للتخطيط توفر  هناك مقولة تقول: إن كل دقيقة نبذلها من وقتنا       
لأهمية التخطيط على مستوى ع ساعات عند التنفيذ وما ذلك إلاأرب

 .والشركات والدول بل حتى على مستوى الأمم والحضارات الأفراد
  :مفهوم التخطيط

هـو أحـد وظـائف الإدارة الرئيسـية إضـافة إلـى التنظـيم والتوجيـح  التخطـيط 
  .والرقابة

تعريفـح بأنـح وضـع مجموعـة مـن الافتراضـات حـول الوضـع فـي  ويمكـن   
الأهــداف المطلــوب الوصــول إليهــا خــلال  المســتقبل ثــم وضــع خطــة تبــين

رية لتحقيـق هـذ  الأهـداف والبشـ فترة محددة مع تقـدير الاحتياجـات الماديـة
  .بفاعلية

  :وعليح تكون عناصر التخطيط هي
 يذسعى إلى تحقيقح  هدف

 وسيلة تحقيق الهدف

 .معيار ضبط جودة تحقيق الهدف 
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  :خطوات عملية التخطيط

  :تحديد الرؤية-1 
نريــــد الحصــــول عليهــــا فــــي  وهــــي الصــــورة الشــــاملة المســــتقبلية التــــي   

وللجماعـة  ن واضحة وملهمة للفرد إن كانـت فرديـةالمستقبل  ولابد أن تكو 
  .إن كانت جماعية

 

  :وضع الرسالة-2
كلماتهــا بدقــة وعنايــة تحــدد مــا نريــد أن  والرســالة جملــة تعبيريــة تصــاغ  

  .تكون على المدى البعيد
للفــرد أو المؤسســة والتعريــف بــالأغراي المنشــودة  وهــي تتضــمن الهويــة

  .ايوالوسائل التي تحقق هذ  الأغر 

 

  :وضع الأهداف-3
ـــــــد    ـــــــى المـــــــدى البعي ـــــــي نســـــــعى لتحقيقهـــــــا عل   .وهـــــــي الأمـــــــور الت

  :ويراعى عند وضع الأهداف ما يلي

  .تبديل صياغة الهدف بصيغة الفعل تحقيق  إنهاء  

  .تكتب بعبارة إيجابية تدل على ما يفتري فعلح لا ما يفتري تركح 

  .الدقة والاختصار دون إطالة أو إطناب 

  .والإمكانات تكون الأهداف وفق القدرات أن 
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  .إن كان الهدف للمجموعة فلا بد من اشتراك الجميع في صياغة الهدف 

  .تحديد الإطار الزمني لتحقيق هذا الهدف 

  :الأهداف الإجرائية-4
 

بهــا الخطــوات العمليــة لتحقيــق كــل هــدف مــن الأهــداف المحــددة  ويــراد   
ى عند وضع الأهداف من حي  الصـياغة يراع  نفا  ويراعى في الخطة ما

  ..والإطار الزمني ال 

 

  :ومراجعتها تقويم الخطة -5
 بعد الانتهاء من وضع الخطة والبدء فـي تنفيـذها لابـد أن يكـون هنـاك   

مواجهــة وتقــويم لتنفيــذ هــذ  الخطــة وتكــون هــذ  المراجعــة إمــا أســبوعية أو 
 .ذلك بحسب الحاجة والاحتيا  شهرية أو غير
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 إجادة التعامل مع الآخرين :لحادية والعشرونا

 ":مهارات الاتصال"
ــــح  يمثــــل الاتصــــال دورا هامــــا       ــــاة الإنســــان وعلاقات ورئيســــا فــــي حي

الاتصــال عــاملا  الاجتماعيــة وســير مؤسســاتح. وفــي إدارة الهيئــات يمثــل
حاســما لتحقيــق النجــاح حتــى أن الــبعي يبــالغ بــالقول إن الإدارة مــا هــي 

ة مـن الاتصـالات. ويسـتند هـذا الـرأك إلـى نتـائ  الأبحـا  التـي مجموع إلا
  .من وقتح في العمل بالاتصال %80يقضي  أثبتت أن المدير

والتقـارير.وفي بحـ   خــر  فهـو يسـتمع ويتحـد  ويقـرأ ويكتـب المـذكرات   
  :كانت النتيجة كما يلي

 

فــي اتصــالات خارجيــة خاصــة  مــن وقــت المــدير أو الــرئيس تنفــق% 20
  .ملبالع

  .اتصالات بالمرؤوسين والمنفذين 3%

  .اتصالات بالمستوى الإدارك الأعلى40%

  .تنفق في أداء أعمال فنية 10%
 

  ولكن ما هو الاتصال؟

 

الاتصـــال  الاتصـــال لـــح مفهـــوم ضـــيق أو مـــادك وهـــو يعنـــي وســـائل    
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الماديـــةبالتليفونات  الرســـائل  البرقيـــات....إل ه ولـــح مفهـــوم أوســـع وأشـــمل  

  :بذلك دويقص

 نقل وتبادل المعلومات التي على أساسها يتوحد الفكـر  وتتفـق المفـاهيم  

  .وتتخذ القرارات

خــــلال  أو هــــو تبــــادل الحقــــائق أو الأفكــــار أو الآراء أو المشــــاعر مــــن 
  .عمليات الإرسال والاستقبال

  :ونستنت  من ذلك أن الاتصال لح عناصر هي

  ).لةيقدم مثيرا أو منبها بأو رسا  مرسل 

  .معناها المطلوب إلى شخذ بمرسل إليحه بحي  يدرك 

  .بهدف التأثير في سلوكح والحصول على استجابة 
  :للاتصال أهمية كبيرة فهو وسيلة رئيسة وهكذا فأن

  .المرغوبة لتوجيح سلوك الأفراد اتجا  الأهداف 

  .توفر البيانات والمعلومات وتنقلها إلى مركز اتخاذ القرار

  .بين الأفكار والمفاهيم للعاملين وتوحد أنماط العملتقرب  

  .إلى مراكز اتخاذ القرارات تنقل أفكار العاملين 
  :عوامل تزيد من فاعلية الاتصالات

  .الثقة في مصدر الرسالة-1

  .والوعي الكامل لقيمة المعلومات والبيانات المعرفة-2
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  .الواضحة لغة مفهومة وانتقاء العبارات-3

ار الوقــــت المناســــب لتوجيــــح الرســــالة حتــــى لا تكــــون المعلومــــات اختيــــ-4
  .الفائدة عديمة

 اســـتخدام المـــؤثرات الدالـــة التـــي تعكـــس حقيقـــة المعنـــى والمفهـــوم -5

  .هالمطلوببنبرات الصوت  اختيار الكلمات  حركات الوجح
  .جذب الانتبا  الكامل-6

 ..جـاز الشـديدالتحد  بطريقة مشـوقة وتجنـب الإسـهاب الزائـد أو الإي -7

الأمثلــة واســتخدام وســائل الإيضــاح البصــريةبأو الســمعية أو  ضــرب -8
 هوالبيانات الرسوم التوضيحية أو النماذ 

الرسـالة  عـدم التسـرو فـي اتخـاذ القـرارات أو تكـوين رأك إلا بعـد تلقـي -9
  .كاملة

  .اختيار المكان المناسب لإبلاغ المعلومات -10

  .هاالأفكار قبل عرض تنظيم -11

 .الإنصات جيدا-12
تضــمنت إحــدى الدراســات الحديثــة قواعــد للاتصــال النــاجح أدرجتهــا تحــت 

ه أك اللمسـة الإنسـانية علـى النحـو Human Touchالكلمـة الإنجليزيـة ب
 التالي:

 ..H: Hear Him                      استمع إليح. ه1
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 U:  Understand his feeling   احترم شعور . ه2
 M: Motivate his desire         غبتح. حرك ر  ه3
 A: Appreciate hisefforts       قدر مجهود .  ه4
 N: News Him              مد  بالأخبار.  ه5
 T: Train Him                                 دربح. ه6
 O: Open his                      أرشد .  ه7

eyes. 
 .U: Understand his uniqueness   تفهم تفرد . ه8
 C: Contact                            اتصل بح.  ه9

Him. 
 .H: Honour Him                  ه أكرمح.             10 
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دارة والعشرون: لثانية ا  مهارات الحوار وا 
 :النقاش

 

أن يعـيش بمعـزل عـن  الإنسـان اجتمـاعي بطبعـح وطبيعتـح لا يسـتطيع    
  .هو في اتصال مستمر معهم من خلال الحوار والإقناوالناس ف

حفل الحوار ومهاراتح بأهمية خاصة خصوصا  لدى القائـد النـاجح إذ  لذلك
متنوعــة مــن النــاس  روى الطبرانــي ب ســناد صــحيح  هــو يتعامــل مــع أنــواو

يقبـــل بوجهـــح كـــان رســـول الله  ((قـــالعـــن عمـــرو بـــن العـــاذ 
وكــان يقبــل بوجهــح وحديثــح   وحديثــح علــى شــر القــوم يتألفــح بــذلك

  هه.علىأ حتى ظننت أني خير القوم
  :يتحلى بها كلا المتحاورين منها وللحوار  داب يجب أن

 

 التعامل بالحسنى مع المحاور أو المخالف -1

  .83قال تعالى: وقولوا للناس حسنا{البقرة  . 
  .125أحسن{النحل  وقال تعالى: وجادلهم بالتي هي

  .همتفق عليحلطيبة صدقةالكلمة اوقال 

  .أن يكون الحوار لطلب الحق وليس نصرة للنفس والرأك-2
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المناسـب فلـيس كـل مكـان صـالح للحـوار ولـيس  اختيار الوقت والمكـان-3
  .كل زمان كذلك

حسان الظن بح مراعاة المقاصد -4   الايجابية عند الطرف الآخر وا 

 

  .أو ديانتح أو مذهبح احترام الطرف الآخر مهما كان جنسح -5

  .الإنصاف والعدل مع الخصوم -6
 

  :صفات المحاور الناجح

  أن يتقن فن الإنصات والاستماو للآخر -1

  .والتعاملات أن يكون لبقا في العبارات -2

  أن يــتقن معــايرة الآخــر بغــري معرفــة ســماتح الظــاهرة ضــعفا وقــوة -3

  .أن يتحلى بالهدوء ورباطة الجأش -4

  .البديهة وحاضر الفكرأن يكون قوك  -5

  .يعمل على ضبط النفس أن -6

  .أن يكون متواضعا للآخرين -7

أهـم الصـفات  فحسـن الخلـق جمـاو كـل مـا  دماثـة الأخـلاق وهـذ  مـن -8
  .سبق
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  :وسائل تقوية مهارة الحوار

 

  :أرادت أن تكون ماهرا  في الحوار والمحاورة فعليك بما يلي إذا

 والانتصار للحق حتى لو كان ضد  وجل إخلاذ النية لله عز.  
    واستكشـــاف خفايـــا  الاســـتعداد والتحضـــير للحـــوار تحضـــيرا  جيـــدا

  .الموضوو والتزود بالمعلومات

  الإنصات للآخرين تدريب النفس على ممارسة مهارة.  

  إتقان فن السؤال من حي  مضمونها ووقت طرحها وأسلوبها 

   دليلالالتزام بالعقل والمنطق والبح  عن ال.  

  الأمثلة الحسية استخدام الوسائل التعليمية وضرب.  

 الاستفادة من النماذ  المثالية في الحوار والمناقشة  
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 :: فن إدارة الوقت والعشرون الثالثة  

  

مـــن الـــذهب  الوقـــت رأس مـــال المســـلم فـــي هـــذ  الحيـــاة   أثمـــن     
فهــو يــذهب والفضــة والــدراهم إذ أن الأمــوال تــذهب وتعــود وأمــا الوقــت 

 .إلى يوم القيامة بلا عودة

  .لذا فاحترس من وحوش الوقت الخمسة واحذرهم أن يأكلوك  
اغتنم خمسا قبـل خمـس : شـبابك :  الحدي  قال رسول الله  في

وفراغـك  فقـرك  وغنـاك قبـل وصـحتك قبـل سـقمك  قبل هرمـك 
   ."وحياتك قبل موتك قبل شغلك 

 ماذا  ي ق بإدابة الحءش ؟ 
  الوقـــت تعنـــي أولا  إدارة الـــذات  فهـــي نـــوو مـــن  إدارة الفـــرد  *إدارة

 نفسح بنفسح.

  إدارة الوقــت هــي إدارة الأعمــال التــي نقــوم بمباشــرتها فــي حــدود *
 ساعة. 24الوقت المتاح  يوميا  

  إدارة الوقت هـي محاولـة تـرويي الوقـت وفـري سـيطرتنا عليـح *
  بدلا  من أن يفري سيطرتح علينا.

 ي إدارة السلوك والشخصية.*إدارة الوقت ه 
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 * هــي الطــرق والوســائل التــي تعــين المــرء علــى الاســتفادة القصــوى
مــــن وقتــــح فــــي تحقيــــق أهدافــــح وخلــــق التــــوازن فــــي حياتــــح مــــا بــــين 

 الواجبات والرغبات والاهداف.
ببنعمتــان مغبــون قـال : روى البخـارك مــن حـدي  ابــن عبـاس أنــح 
 ه.فيهما كثير من الناس الصحة والفراغ

فمـن اسـتغل صـحتح وفراغـح فـي طاعـة   قال الحافظ ابن حجـر :     
الله فهـــو المغبـــوط ومـــن اســـتغل صـــحتح وفراغـــح فـــي معصـــية الله فهـــو 

  والفـراغ النفسـي   والفـراغ   والفراغ أنواو : الفراغ القلبي    المغبون.
 .  العقلي

 الفراغ القلبي :     
او الفراغ علـى الإطـلاق أن يفرغ القلب من الإيمان !! وهو أخطر أنو     
. 

ن تحــرك بــين      إذا فــرغ القلــب مــن الإيمــان فصــاحب هــذا القلــب ميــت وا 
الأحيـــاء فالقلـــب وعـــاء الإيمـــان كمـــا قـــال المصـــطفى فـــي حـــدي  النعمـــان 
الذك روا  الشيخان وفيح :ف ن عمر القلب بالإيمان مـا شـعر الإنسـان أبـدا  

  .بالفراغ لأنح في كل لحظة سيتلذذ بالأنس بالله

قــال شــي  الإســلام ابــن تيميــة : مســاكين والله أهــل الــدنيا خرجــوا مــن   
 الدنيا ولم يتذوقوا أطعم وأحلى ما فيها .
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 قيل : وما أطعم ما فيها ؟!    

 قال : ذكر الله والأنس بلقائح .  
الــنفس إن لــم تشـــغلها بــالحق شــغلتك بالباطــل إن لـــم  الفــراغ النفســي :

 المعاصي والذلات .تفطمها بالطاعات قادتك إلى 

ــــــنفس أمــــــارة :      ــــــمْ رْبًــــــي إلنأ بال ــــــا رْحل ــــــوءل إللاأ مْ ــــــارْة  بلالس  ــــــنأفْسْ لْأْمأ إلنأ ال
 [53]يوسف:هرْبًي

: حياتح دمار و خرتح بوار بدليل تصايح أهل النـار وهـم  الفراغ العقلي
فــى النــار بــين يــدى الواحــد القهــار يتصــايحون أنهــم كــانوا لا يحملــون 

 لا يعقلون بها . عقولا  
 صور من حرذ السلف رضوان الله عليهم على وقتهم

 فتشبهوا إن تكونوا مثلهم    إن التشبح بالرجال فلاحهب     
هذا الإمام أبو بكـر الأنبـارى يـدخل عليـح الطبيـب فـي مـري موتـح -1

فينضــر إلــى بولــح ويقــول لــح  قــد كنــت شــيثا لا يفعلــح أحــد  ثــم يخــر  
ئ  أى أنــح فقــد الأمـــل فــي شـــفائح ويعــود إليـــح فيقــول  مــا يجـــئ منــح شـــ

ويســألح  مــا الــذى كنــت تفعــل  فيقــول الإمــام رحمــح الله  كنــت أعيــد فــي 
كل أسبوو عشرة  لاف ورقة  أك يقرأ ويكتب ويحفظ عشرة  لاف ورقة 

 أسبوعيا



 

 95
 

شـــــي  الإمـــــام مالـــــك صـــــاحب –وهـــــذ  امـــــرأة الإمـــــام الزهـــــرك -    -2
وجهـا بالكتـب فتقـول و الله إن تشكو من تعلق  ز  –المذهب المعروف 

 الكتب اشد على من ثلا  ضرائر. هذ 
وهذا العلامة ابن الجوزك يقـول عـن نفسـح  و إنـي اخبـر عـن حـالي -3   

مــا أشــبع مــن مطالعــة الكتــب و إذا رأيــت كتابــا لــم أر  فكــأني وقعــت علــى 
كنز فلو أني قلت إني قد طالعت عشرين ألف مجلـد كـان أكثـر و أنـا بعـد 

 الكتب  . في طلب 
وهــذا عبــد الــرحمن تيميــة يحكــي عــن جــد  فيقــول   كــان الجــد إذا دخــل -4

الخــلاء يقــول لــي : اقــرأ هــذا الكتــاب و ارفــع صــوتك حتــى أســمع   مخافــة 
 أن يضيع الوقت الذك يدخل فيح الحمام دون استفادة . 

أمــا إمــام المفســرين علــى مــر العصــور ابــن جريــر الطبــرك  فيحكــى -5  
 بعين عاما يكتب في كل يوم أربعين ورقة .   عنح أنح مك  أر 

يقول عبد الرحمن ابن الأمام أبي حـاتم الـرازك   ربمـا كـان يأكـل وأقـرأ  -6
عليح ويمشي وأقرأ عليح ويدخل الخلاء وأقرأ عليح ويدخل البيـت فـي طلـب 
شيء وأقرأ عليح   فكانت ثمـرة هـذا المجهـود وهـذا الحـرذ علـى اسـتغلال 

التعــــديل فــــي تســـعة مجلــــدات وكتـــاب التفســــير فــــي الوقـــت كتــــاب الجـــرح و 
 مجلـــــــــــــــــــــدات عـــــــــــــــــــــدة وكتـــــــــــــــــــــاب الســـــــــــــــــــــند فـــــــــــــــــــــي ألـــــــــــــــــــــف جـــــــــــــــــــــزء. 
وتدبر أخي المسلم معي ما قالح هذا الحكـيم   مـن أمضـى يومـا مـن عمـر  



 

                               96 
في غيـر حـق قضـا   أو فـري أدا  أو مجـد أثلـح أو حمـد حصـلح أو خيـر  

 أسسح أو علم أقتبسح فقد عق يومح وظلم نفيح   
 

نســتغل ألأوقــات وأن نجعــل حياتنــا كلهــا لله فــلا نضــيع مــن  لــذلك علينــا أن
أوقاتنا ما نتحسر عليـح يـوم القيامـة فالوقـت سـريع الانقضـاء فهـو يمـر مـر 

 السحاب وفي ذلك قيل: 

 مرت سنيـن بالوصال وب لهنا *** فكأنها من قصرها أيام 
 ثم انثنـت أيـام هجر بعدها *** فكأنها من طولها أعوام 

 فكأنها وكأنـهم أحلام ***  السنون وأهلها ثم أنقضت تلك
ـــالوا: وجـــدنا أن الإنســـان  حســـب بعـــي العلمـــاء وبعـــي الحكمـــاء ذلـــك فق
العــــادك ينــــام ثلــــ  عمــــر   إذا  فســــوف ينــــام ثلــــ  هــــذ  الأربعــــين  ثــــم كــــم 
لطعامــح  وكــم لشــرابح  ثــم كــم يأخــذ النــاس مــن وقتــح فــي الأمــور المباحــة  

وقتـك نصــف سـاعة  وهــذا شــيء  فـ ن بعــي النـاس يســلم عليـك فيريــد مــن
نشاهد  نحن  طفل يمسك بـك ويضـيع عليـك سـاعة  وكثيـر مـن النـاس لا 
يشعر بقيمـة هـذا الـزمن ولا بأهميتـح وكـأن أمـرا  مـا كـان! ولـو دقـق وحسـب 

 لوجد أن العمر ضيق وقصير بشكل يدعو إلى الغرابة.
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 يةالافتراضي النسبة المئو  الوقت من اليوم  مجموو الوقت من العمر
--------------------------------------- 

 %0.35  ثلاثة أشهر   خمس دقائق -
 %0.71  ستة أشهر   عشر دقائق -
 %1.42             سنة كاملة            عشرون دقائق -
 %4.28  ثلا  سنوات     ساعة كاملة -
 %42.85      ثلاثون سنة     عشر ساعات -

 %32  23     يوميا  النوم  بمعدل ثمان ساعات 
 %30.7  21.5    ه يوميا  2.5-7العمل  بمن 

 %6.4 4.5الأكل والشرب  بمعدل ساعة ونصف يوميا    
--------------------------------------- 

 لصوذ الوقت:
 .المقاطعات والزيارات المفاجئة- 

  .الاتصالات الهاتفية غير المنتجة 

 - .الاجتماعات غير الفعالة- 

   يف أو التأجيل بأعذار واهية.التسو 
 - .الأهداف غير الواضحة- 

  المعلومات الضعيفة/ بالنقذ في المعلوماته-  
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 .عدم تحديد الأولويات-  

  لا”عدم القدرة على قول.“ 
 عدم تخطيط الوقت-  

 .انخفاي الروح المعنوية-  

 .الإصغاء غير الجيد 
 أمحب  ساعدك على   ظيم حء ك

ر أدنا   هي أمور أو أفعال  تسـاعدك علـى هذ  النقاط التي ستذك    
 تنظيم وقتك  فحاول أن تطبقها قبل شروعك في تنظيم وقتك.

  وجــود خطــة  فعنــدما تخطــط لحياتــك مســبقا   وتضــع لهــا الأهــداف
الواضحة يصبح تنظيم الوقت سهلا  وميسرا   والعكس صـحيح  إذا 

 لم تخطط لحياتك فتصبح مهمتك في تنظيم الوقت صعبة. 
 مــن تــدوين أفكــارك  وخططــك وأهــدافك علــى الــورق  وغيــر  لا بــد

ــــت  ــــر مجــــرد أفكــــار عــــابرة ستنســــاها بســــرعة  إلا إذا كن ــــك يعتب ذل
صــــاحب ذاكــــرة خارقــــة  وذلــــك سيســــاعدك علــــى إدخــــال تعــــديلات 

ضافات وحذف بعي الأمور من خطتك.   وا 
  بعــد الانتهــاء مــن الخطــة توقــع أنــك ســتحتا  إلــى إدخــال تعــديلات

 تقلق ولا ترمي بالخطة فذلك شيء طبيعي.  كثيرة عليها  لا



 

 99
 

  :الفشل أو الإخفاق شـيء طبيعـي فـي حياتنـا  لا تيـأس  وكمـا قيـل
 أتعلم من أخطائي أكثر مما أتعلم من نجاحي. 

  يجــب أن تعــود نفســك علــى المقارنــة بــين الأولويــات  لأن الفــرذ
والواجبــات قــد تأتيــك فــي نفــس الوقــت  فأيهمــا ســتختار؟ باختصــار 

تـرا  مفيـد لـك فـي مسـتقبلك وفـي نفـس الوقـت غيـر مضـر  اختر ما
 لغيرك. 

 .اقرأ خطتك وأهدافك في كل فرصة من يومك 
  استعن بالتقنيات الحديثـة لاغتنـام الفـرذ وتحقيـق النجـاح  وكـذلك

 لتنظيم وقتك  كالإنترنت والحاسوب وغير . 
  تنظيمك لمكتبـك  غرفتـك  سـيارتك  وكـل مـا يتعلـق بـك سيسـاعدك

دم إضاعة الوقت  ويظهرك بمظهـر جميـل  فـاحرذ أكثر على ع
 على تنظيم كل شيء من حولك. 

   الخطـــط والجـــداول ليســـت هـــي التـــي تجعلنـــا منظمـــين أو نـــاجحين
 فكن مرنا  أثناء تنفيذ الخطط. 

  ركـــز  ولا تشـــتت ذهنـــك فـــي أكثـــر مـــن اتجـــا   وهـــذ  النصـــيحة أن
طبقــــت ســــتجد الكثيــــر مــــن الوقــــت لعمــــل الأمــــور الأخــــرى الأكثــــر 

لحاحا .   أهمية وا 
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  اعلم أن النجاح ليس بمقدار الأعمـال التـي تنجزهـا  بـل هـو بمـدى
 تأثير هذ  الأعمال بشكل إيجابي على المحيطين بك.

 ميحءاش   ظيم الحءش.
المعوقــات لتنظــيم الوقــت كثيــرة  فلــذلك عليــك تنجنبهــا مــا اســتطعت    

 ومن أهم هذ  المعوقات ما يلي:
  .عدم وجود أهداف أو خطط 
  .التكاسل والتأجيل  وهذا أشد معوقات تنظيم الوقت  فتجنبح 
    النســــيان  وهــــذا يحــــد  لأن الشــــخذ لا يــــدون مــــا يريــــد إنجــــاز

 فيضيع بذلك الكثير من الواجبات. 
   مقاطعات الآخـرين  وأشـغالهم  والتـي قـد لا تكـون مهمـة أو ملحـة

ــــبعي  ــــتعلم قــــول لا ل ــــذى عليــــك أن ت اعتــــذر مــــنهم بكــــل لباقــــة  ل
 .رالأمو 

  عدم إكمال الأعمال  أو عدم الاسـتمرار فـي التنظـيم نتيجـة الكسـل
 أو التفكير السلبي تجا  التنظيم.

 .سوء الفهم للغير مما قد يؤدك إلى مشاكل تلتهم وقتك 
 يطحاش   ظيم الحءش.

هــذ  الخطــوات ب مكانــك أن تغيرهــا أو لا تطبقهــا بتاتــا   لأن لكــل      
قــت المهــم أن يتبــع الأســس العامــة شــخذ طريقتــح الفــذة فــي تنظــيم الو 
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لتنظـــيم الوقـــت. لكــــن تبقـــى هــــذ  الخطـــوات هــــي الصـــورة العامــــة لأك 
 طريقة لتنظيم الوقت.

 .فكر في أهدافك  وانظر في رسالتك في هذ  الحياة 
  أنظــر إلــى أدوارك فــي هــذ  الحيــاة  فأنــت قــد تكــون أب أو أم  وقــد

و مــدير  تكــون أ   وقــد تكــون ابــن  وقــد تكــون موظــف أو عامــل ا
ــــى مجموعــــة مــــن الأعمــــال تجاهــــح  فالأســــرة  فكــــل دور بحاجــــة إل
بحاجــة إلــى رعايــة وبحاجــة إلــى أن تجلــس معهــم جلســات عائليــة  
ذا كنـــت مـــديرا  لمؤسســـة  فالمؤسســـة بحاجـــة إلـــى تقـــدم وتخطـــيط  وا 

 واتخاذ قرارات وعمل منت  منك.
   حــدد أهــدافا  لكــل دور  ولــيس مــن الملــزم أن تضــع لكــل دور هــدفا

ينا   فبعي الأدوار قد لا تمارسها لمـدة  كـدور المـدير إذا كنـت مع
 في إجازة.

  نظــم  وهنــا التنظــيم هــو أن تضــع جــدولا  أســبوعيا  وتضــع الأهــداف
الضــرورية أولا  فيــح  كأهــداف تطــوير الــنفس مــن خــلال دورات أو 
ـــة أو الجلـــوس فـــي  ـــة  كـــالخرو  فـــي رحل القـــراءة  أو أهـــداف عائلي

والتحـــد   أو أهـــداف العمـــل كعمـــل خطـــط جلســـة عائليـــة للنقـــاش 
 للتسويق مثلا   أو أهدافا  لعلاقاتك مع الأصدقاء.
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   نفــذ  وهنــا حــاول أن تلتــزم بمــا وضــعت مــن أهــداف فــي أســبوعك
ـــم تخطـــر ببالـــك أثنـــاء  وكـــن مرنـــا  أثنـــاء التنفيـــذ  فقـــد تجـــد فـــرذ ل
ــــذ بشــــكل  ــــم ينف التخطــــيط  فاســــتغلها ولا تخشــــى مــــن أن جــــدولك ل

 كامل.
 ة الأســـــبوو قـــــيم نفســـــك  وانظـــــر إلـــــى جوانـــــب التقصـــــير فـــــي نهايـــــ

 فتداركها.
  

 : إدارة الوقت عادة

دارتـــح الإدارة الجيـــدة    عـــادة يكتســـبها  إن المحافظـــة علـــى الوقـــت وا 
الإنســـان متـــى مـــا أراد ذلـــك   ولـــو أردنـــا أن نعـــرف كيـــف تتكـــون هـــذ  

هـارة لوجدنا أن العادة هي النقطة التي تلتقي فيها المعرفـة والم العادات
  .والرغبة

 

دارة الفريق الجماعي والعشرون لرابعة ا  :: تشكيل وا 
 

الأفـــراد بخلفيـــات  يتمثـــل مفهـــوم فريـــق العمـــل بأنـــح  عـــدد مـــن      
 مختلفـــة فـــي المهـــارة والمعرفـــة  يـــتم اختيـــارهم مـــن مجـــالات مختلفـــة

  ."بالمنظمة لأداء مهمة محددة ومعروفة
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  :أبرز خصائذ فريق العمل هي

  .ينهم هدف مشتركب يجمع -1
  .يشعر كل منهم بانتمائح للفريق .-2

  .وعلاقات متبادلة توجد بينهم مهام  -3   

 يشـتركون فـي قـيم ومبـادئ متفـق عليهـا لتنظـيم سـلوك وتصـرفات -  4    

  .الفريق أثناء أداء المهمة

  :مسؤوليات الفريق
  .بهم أداء المهمة المناطة .-1

  .الحلول لها حل مشكلات العمل وابتكار -2

  .المنظمة التدريب والتطوير لأعضاء-3

  .الدعم والنماء للمنظمة -4

  :مهارات قائد الفريق

  .على حل النزاعات القدرة-1 

  .القوة في اتخاذ القرارات-2
 .حسن التعامل مع الآخرين-3 
  .القدرة على إدارة الاجتماعات والتخطيط لها-4

  .الإدارة المثلى للوقت-5

  .يز أعضاء الفريقتحف-6

  .قبول الرأك الآخر-7
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  :مهارات أعضاء الفريق 

  .امتلاك مهارة العمل الجماعي -1

  .حسن التعامل مع الآخرين -2

  .على التفكير الإيجابي القدرة  -3

  .القدرة على الإنجاز  -4

  .المحافظة على الوقت  -5

  .العمل بروح الفريق  -6

  .تقبل الرأك الأخر  -7

 

  :صفات الفريق الناجح

  .يعمل لهدف مشترك وواضحأن  -1

  .النتائ  النهائية للفريق تنسب للجميع  -2

  .كل عضو يكمل الآخر ولا يكرر   -3

  .الدافع الأساسي للفريق هو الإنتا   -4

  .كل عضو لح نفس الحقوق والإمتيازات في الثواب -5

  .للمعلومات داخل الفريق الانسياب الحر  -6

  .وجود قيادة راشدة  -7

 . تستشير وتنفذ  تسمع وتفهم  توجح وترشد -8
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  :معوقات العمل مع الفريق

  .الفشل في مهارة الاتصال -1
  .النزاو في بيئة العمل-2     
  .الفروق الفردية الواضحة بين أعضاء الفريق  -3     

  .عدم تحديد المهام بدقة للفريق-4      

  .الفريق الواحد عدم الاستعداد لدى البعي للعمل بروح   -5      

 الإتكالية من بعي الأعضاء على إنجازات الآخرين مما يجعل-6       

  .العمل على بعي أعضاء الفريق وليس الجميع 
 

  :مهارة الإنصات
 من أهم مزايا الفريـق النـاجح القـدرة علـى الإنصـات  والإنصـات مهـارة    

يمكـــن للجميـــع أن يطورهـــا متـــى مـــا أراد ذلـــك ولتطـــوير مهـــارة الإنصـــات 
  :بعي القواعد لذلك منها مونتجمركيذكر روبرت 

مجــرد  لــيس –النظــر إلــى الشــخذ الــذك يتحــد  إليــك  القاعــدة الأولــى:
  .الحملقة بل الهدف ألّا تبعد نظرك عنح

  .الأسئلة : التشجيع على إلقاءالقاعدة الثانية
  .: عدم مقاطعة المتحد القاعدة الثالثة

  .جأ إلى تغيير الموضوواضطررت للمقاطعة فلا تل إذا القاعدة الرابعة:
  .استبعاد العاطفة أن تصغي مع القاعدة الخامسة:
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  .أن تكون مصغيا  متجاوبا   القاعدة السادسة: 

مـــونتجمرك الممارســـة الإصـــغائية فـــي القـــدرة علـــى التوغـــل فـــي  ويلخـــذ
خـــلال وجهـــة نظـــر  الشخصـــية إن  الشـــخذ الآخـــر ورؤيـــة الأشـــياء مـــن

 إلــى جانــب صــغاء بعيوننــا وقلوبنــاالغــري هنــا قــد يهــدف إلــى محاولــة الإ
 . ذاننا
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 :: إدارة الاجتماعاتوالعشرون لخامسة ا
 

يــتم  إن الطريقــة التــي يــتم بهــا التعامــل مــع الاجتماعــات التــي          
ـــذك يمكـــن أن تحققـــح هـــذ   عقـــدها  تحـــدّد بشـــكل أساســـي مـــدى النجـــاح ال

ب إدارتهـا أهـدافها. وهـذا لا يتوقـف فقـط علـى أسـلو  الاجتماعـات فـي بلـوغ
أســـلوب الإعـــداد المســـبق لهـــا   أثنـــاء انعقادهـــا  بـــل يتوقـــف أيضـــا  علـــى

  .أثناءها وأسلوب المتابعة اللاحقة لما تم الاتفاق على تنفيذ 
من أجل توفير مقومـات النجـاح لأكّ مـن الاجتماعـات التـي يـتم عقـدها لا 

  :من القيام بما يلي بد

 

  .الاجتماوالتأكد من أن هناك حاجة فعلية لعقد  -1

  .تحديــد بدقـــة ووضــوح  الهــدف الـــذك يــتم عقــد الاجتمـــاو لتحقيقــح -2

  .المناسـبين لـدعوتهم إلـى حضـور الاجتمـاو اختيـار فقـط الأشـخاذ -3

لعقـد الاجتمـاو  وكـذلك المـدة  تحديـد التـاري  والوقـت الملائـم للجميـع -4 
  .المخصصة لح

  .الاجتماو تحديد المكان الملائم لعقد -5 

  .تحضير جدول أعمال واضح ودقيق للاجتماو -6  

الدعوة إلى حضور الاجتماو تتضمن هدف الاجتمـاو  التأكد من أن-7   
انعقـــاد  والمـــدة المخصصـــة لـــح   والمشـــاركين فيـــح وتـــاري  ووقـــت ومكـــان
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مــــــن  بالإضــــــافة إلــــــى جــــــدول أعمالــــــح والمســــــتندات والوثــــــائق المطلــــــوب 

حضارها معهم إلى الا   .جتماوالمشاركين إعدادها وا 

للاجتمـاو  والاسـتعداد الميـداني لعقـد   بمـا  التجهيز الكامل والدقيق-8    
  .اللازمة في ذلك مكان الاجتماو والأدوات المساعدة

 تزويد المشاركين بكافة المعلومات الضرورية لمساهمتهم  -9      
  .الاجتماو الفعّالة في

 لاجتماو  وذلكالاستعداد الجيّد والمناسب للمدعوين إلى حضور ا -9

  .بهدف المشاركة الفاعلة فيح

بعـد أن يكـون  بدء الاجتماو في الوقت المحدّد لح بالضبط  وذلك-10
  .قد تم إبلاغ المشاركين ضرورة أن لا يتأخروا عن هذا الوقت

الحــرذ أثنــاء الاجتمــاو  علــى التــزام جــدول الأعمــال المقــرّر   -11
بنـود  تفـتح البـاب واسـعا  أمـا أكّ مخالفـة ل وذلك مهما كلف الأمر  لأن

الاجتمـاو ومنعـح مـن تحقيـق  حالة من الفوضى تؤدك حتما  إلى إفشال
  .الهدف المرجو من انعقاد 

باهتمام إلى كـل مـا يطرحـح المشـاركون  استماو رئيس الاجتماو -12 
  .من أفكار وأراء وملاحظات من خلال الاجتماو
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ـــداء الملاحظـــ -13   ـــى إب ـــاءة وطـــرح تشـــجيع المشـــاركين عل ات البن
تقــدّم عناصــر جديــدة تســاهم فــي تحقيــق الهــدف  الأفكــار الخلاقــة التــي
  .المتوخى من الاجتماو

رئـيس الاجتمـاو للنقـاش أو محاولـة السـيطرة عليـح   عدم احتكار-14 
للحصـول علـى فرصـتهم العادلـة  وذلك لإفسـاح المجـال للآخـرين أيضـا  

  .في إبداء الرأك ووجهة النظر

الاجتمـــــاو لآراء وأفكـــــار وملاحظـــــات جميـــــع  تـــــرام رئـــــيساح-15     
  .متوافقة مع  رائح وأفكار  المشاركين في الاجتماو  حتى ولو لم تكن

أمـر سـلبي  بـل  عـدم النظـر إلـى تعـددّ الآراء والأفكـار علـى انـح -  16   
  .اعتبار  وسيلة ضرورية للوصول إلى القرار الأفضل والأنسب

 لاجتماو بالموضوعية  وعدم تحيّز  لبعي تمتذع رئيس ا   -17     
  .المشاركين دون الآخرين

تمتذـع رئـيس الاجتمــاو بالمرونـة والجــرأة فـي تغييــر رأيـح  إذا مــا  -18     
  .أثناء الاجتماو تكشّفت لح حقائق جديدة

 اتخـــاذ القـــرارات المناســـبة التـــي تحقـــق الهـــدف المتـــوخى مـــن -19    

  .الاجتماو  وذلك دون أكّ تسرو
اتخاذهـــا خـــلال  توزيـــع مســـؤولية متابعـــة تنفيـــذ القـــرارات التـــي تـــم .-20

  .الاجتماو  على مختلف المشاركين فيح
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كل قرار مطلوب تنفيـذ  لاحقـا   علـى أن  تحديد تاري  أقصى لإنجاز-21 
 لا يتم تجاوز هذا التاري  مهما كان الثمن

منـح تنفيـذ  التأكد مـن أن الجميـع قـد فهـم واسـتوعب مـاهو مطلـوب  -22 .
  .بعد الاجتماو

توثيــــــق الاجتمــــــاو  مــــــن خــــــلال تــــــدوين محضــــــر الاجتمــــــاو بالدقــــــة -23
  .والتفصيل المطلوبين

بعــد انتهــاء الاجتمــاو  إرســال مــذكرة خطّيــة إلــى كــل مــن المشــاركين -24 
مطلـوب إنجــاز  والتـاري  المتوقذـع ل نجــاز  مـع تحديــد أكّ  تتضـمن مـا هــو

  .قيام بح مع الآخرينال نوو من التنسيق يحتا  إلى

الاجتمـــاو  وذلـــك  متابعـــة تنفيـــذ القـــرارات التـــي تـــم اتخاذهـــا أثنـــاء-25  
 .لضمان تنفيذها في الأوقات المحدّدة لها
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 :: حل المشكلات واتخاذ القراراتوالعشرون لسادسةا
 

  :تمر بمراحل هي إن حل المشكلات واتخاذ القرارات عملية      

  :تحديد المشكلة -1
وخلفياتهـــا  وتبـــرز  التعمـــق فـــي دراســـة المشـــكلة لمعرفـــة تفاصـــيلها      

 المشـاركة الجماعيـة فـي تحديـد المشـكلة حيـ  تعتبـر أكثـر بـروزا  ونضـجا  

مــن المجهـــود الفــردك لأن مقـــدرة الفــرد لا تمكنـــح مــن الإحاطـــة بملابســـات 
  .المجهود الجماعي المشكلة بعكس

 

  :تحديد الهدف -2
لمــا تنــوك إتباعــح فــي  ن تحققــح وتجنــب أك ذكــرحــدد مــا الــذك تريــد أ   

  .سبيل الوصول لهذا الهدف
 

  :تحديد البدائل-3
مرحلـــة التحـــرك والتفتـــيش عـــن الحلـــول المختلفـــة لحـــل  يقصـــد بـــذلك     

أن يضـع الإدارك عـدد أكبـر مـن  المشكلة التـي تـم تشخيصـها بدقـة ويجـب
ـــة حتـــى يضـــمن عـــدم وقوعـــح فـــي الخطـــأ واختيـــار ـــديل  الحلـــول البديل الب

  .المناسب
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  :تقويم البدائل -4
  :الاعتبارات التالية يجب أن نقيم كل حل بديل مع مراعاة      

والماديــة الملائمــة  إمكانيــة تنفيــذ البــديل ومــدى تــوافر الإمكانــات البشــرية
  .لتنفيذ 

  .تحقيقها والخسائر المحتملة التكاليف المالية لتنفيذ  والأرباح التي يتوقع 
ـــذ  ومـــدىالانعك اســـتجابة المرؤوســـين  اســـات النفســـية والاجتماعيـــة لتنفي

  .للبديل وحسن توقيت تنفيذ 
ثراء النقاش ولا شك أن المشاركة الجماعية   .تساعد في تقويم البدائل وا 

 

  :اختيار البديل -5
الاختيــار الأنســب للبــدائل المتاحــة وينبغــي مراعــاة اختيــار  وهنــا يــتم       

الاســــتغلال الأمثــــل لعناصــــر الإنتــــا  الماديــــة  إلــــىالبـــديل الــــذك يــــؤدك 
ينبغــي تضــمن اختيــار البــديل  والبشــرية المتاحــة بأقــل جهــد ممكــن  كــذلك

الاســــتعجال  تحقيــــق الســــرعة المطلوبــــة لاســــيما إذا كــــان الحــــل يتطلــــب
والسـرعة. ولاشـك أن الاشـتراك الجمـاعي فــي اختيـار البـديل يعطـي الأفــراد 

تنفيــــذ القــــرار الـــذك اتخــــذ بنــــاء علــــى مـــن الأمــــان كــــذلك الحمـــاس ل نـــوو
  .مشاركتهم

 

  :القرار تنفيذ -6
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 تنفيـذ القـرار علمــا  بـأن مرحلــة تنفيـذ –بعــد اختيـار البــدائل  –وهنـا يلـزم   

القــرار تتطلــب نوعــا  مــن المتابعــة وتعــاون الآخــرين ومراقبــة التنفيــذ للتأكــد 
  .التطبيق من سلامة

 
  :المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات

للمشاركة في اتخاذ القرارات مما يساعد علـى  إعطاء المرؤوسين فرصة   
فعاليتـــح لتحقيـــق الهـــدف المرجـــو منـــح  تقويــح نوعيـــة القـــرار المتخـــذ وزيـــادة

لأنهــم شــاركوا فــي صــنع  وكــذلك زيــادة التــزام الأفــراد بتنفيــذ جميــع بنــود 
  .همانتمائ القرار مما يساعد على رفع روحهم المعنوية وزيادة درجة

 
  :فوائد المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات

  .لفهم المرؤوسين للقرار وقبولهم لح تحقق المشاركة -1

المرؤوســين بتنفيــذ القــرار وحماســهم  تــؤدك المشــاركة إلــى زيــادة التــزام-2  
  .لهذا التنفيذ

  .المرؤوسين لأهداف القرار تحقق المشاركة استيعاب -3  

 تتمثل في  إشباو الحاجات العليا ل فراد والتي تتيح المشاركة   -4 
  .الاستقلال والشعور بالذاتية والإنجاز

 أسلوب يعتبر  أفراد الجماعة  عندما تتم المشاركة من خلال   -5 
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دارة النقـاش  بأسـلوب وافـي فـ ن  مشروعا  قبـل عقـد الاجتماعـات للمناقشـة وا 

  .والإذعان لحالجماعة تمارس ضغوطا على أفرادها لقبول القرار 

تمكن المشاركة الجماعية من زيادة فـرذ التعـاون بـين الأفـراد لحـل  -6  
 .المشكلات المشتركة
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 :رؤية الصورة الأشملوالعشرون: لسابعة ا

ينظــر القــادة إلــى الأمــور بشــمولية وبعــد نظــر  ويســعون جاهــدين لنقــل     
م هـــــذ  الصـــــورة إلـــــى الآخـــــرين  وبعـــــي القـــــادة يفشـــــلون فـــــي نقـــــل رؤاهـــــ
 ومفــــاهيمهم للآخــــرين  وهــــذ  الخطــــوة المهمــــة التــــي تميــــز القائــــد الفعــــال.

 
 * رؤية الصورة الشاملة:

إن القيم والحقائق هي التي تحدد مفـاهيم الصـورة الشـاملة  وعنـدما        
لا يمتلك المدير الحقـائق الوافيـة والقـيم العاليـة لـن يسـتطيع تحديـد الصـورة 

قلها للآخـرين  لأن فاقـد الشـيء لا يعطيـح  الشاملة  وبالتالي لن يستطيع ن
لــذلك عــادة مــا يــنجح الإداريــون فــي إدارة العمــل ولكــنهم لا يوفقــون لقيــادة 

لا يسـاعدونهم فـي  -بكـل بسـاطة-الآخرين ونقل رؤاهم إلـيهم؛ لأن أولئـك 
 استيعاب ما يحد  لهم وحولهم .

 
 * توصيل الصورة الأشمل للآخرين:

صـــبح قائـــدا  فعـــالا  يجـــب عليـــك أن توضـــح إذا كـــان طموحـــك أن ت       
مفاهيمك بطرائق يسهل على الآخرين استيعابها  لذا علـى القائـد أن يتأكـد 
دائمــا  مــن وضــوح الحقــائق للآخــرين  وأنهــا رســخت فــي عقــولهم وأدركوهــا 
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تمامــــــا   بشــــــرط أن تلامــــــس هــــــذ  الحقــــــائق احتياجــــــات و مــــــال ومشــــــاعر  

 الآخرين.
 

لــدفع الآخــرين لإنجــاز العمــل   بــل عليــك  * إن الحقــائق وحــدها لا تكفــي
أن تســـــتثمر الحقـــــائق مـــــع القـــــيم بحيـــــ  تنقـــــل الـــــوعي بالرغبـــــات والآمـــــال 

 والعواطف التي تساعد على نشر رؤيتك . 
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 :التأثير على الآخرينوالعشرون: لثامنةا
لـــــن تســـــتطيع كقائـــــد أن تـــــؤثر فـــــي الآخـــــرين مـــــا لـــــم تتخلـــــل داخـــــل       

 فهم وهذا ما يعرف بالتقمذ العاطفي .مشاعرهم وأحاسيسهم وعواط
 

هــو القــدرة علــى اســتيعاب الصــورة كاملــة مــع تفهــم مــا يــدور  * الاعتنــاق :
 بخواطر ومشاعر الآخرين مع إدراك التأثير عليهم .

 
 * الاستماو

لكـــي تصـــبح قائـــدا  فـــاعلا  يجـــب أن تنظـــر إلـــى الصـــورة كاملـــة لكـــي       
ر فــي الآخــرين يجــب عليــك أن تســتطيع أن تــؤثر فــي الآخــرين  ولكــي تــؤث

 تستمع لهم  والمهم أن تستمع بحق للآخرين عن طريق ما يلي:
 

: لـذا يجـب عليـك التركيـز والإنصـات إلـى حـدي   اجعل ذهنك صافيا   01
 الآخرين وعدم الانشغال بأك صارف .

: عنـــد اســـتماعك للشـــخذ الـــذك أمامـــك  بغـــي النظـــر  كـــن صـــريحا   .2
 لفك ؟عما يقولح هل يوافقك أو يخا

افهم ما يقولح الآخرون لـك   واطـرح الأسـئلة للتوضـيح  اطرح الأسئلة: .3
 والتفصيل لا للتعجيز والإحرا  .
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: اللسان يخبرك بما يدور فـي العقـول  بينمـا حركـات ادرس لغة الجسد .4
ـــن اســـتخدام لغـــة الجســـد  الجســـد تخبـــرك بمـــا يـــدور فـــي الـــروح  لـــذلك أحسل

 لتستمع وتفهم بشكل أكبر .
إن التفاعل مع الشخذ المتحد  تعطيـح شـعور ا أنـك تفهـم  لاعتراف:ا .5

 ما يعنيح  وبأنك تفهم مشاعر  وأحاسيسح.
: تجـاذب الحـدي  مـع الشـخذ المتحـد   وأعـد صـياغة  تبادل الـرأك .6

 كلامح  وتبادل معح المشاعر والأحاسيس.
 

: قبــل الخــوي فــي الحــدي  والكــلام الكثيــر  فعنــدما لخــذ الموضــوو 07
كـــد مـــن انتهـــاء المتحـــد  عـــن الحـــدي  الســـابق  لخـــذ حديثـــح بـــدون تتأ

 مقاطعة ثم اتركح يتابع الحدي  .
 

ـــــد فاعـــــل أن تظهـــــر اهتمامـــــك  أظهـــــر الاهتمـــــام 08 ـــــك كقائ : يجـــــب علي
يــا  إلــى درجــة الاعتنــاق العــاطفي  ولــن يســتطيع  بالمتحــد   وأن تصــل وا 

و مــــال أك قائــــد أن يــــنجح دون هــــذ  الرابطــــة التــــي هــــي نقــــل احتياجــــات 
ومشاعر الآخرين  وكذلك يجب أن تكـون هـذ  المشـاعر صـادقة مـن لـدن 

 القائد حتى يحصل على ولاء الآخرين  إذ لا قيادة دون ولاء .
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ـــرام 09 ـــزام لا يوجـــد ولاء  وبـــدون ولاء لا أظهـــر مشـــاعر الاحت : بـــدون الت

ذا أردت أن تحقـــق هـــذ  المقولـــة عليـــك أن تحتـــرم حقـــوق  توجـــد قيـــادة   وا 
ات ومشــــاعر وأحاســــيس الآخــــرين. إن تقــــدير الآخــــرين ســــر مــــن واحتياجــــ

 أسرار القيادة الناجحة .
 
 الاتصال القائم على الصراحة 

إن الوضوح والصراحة ركيزتان مـن ركـائز القيـادة الناجحـة . إن الاتصـال 
مصـداقية لـدى الآخرين وبالتـالي  -كقائـد–مع الآخرين بوضوح يشكل لـك 
 عبر قنوات الاتصال الفاعلة.  تستطيع أن تؤثر على الآخرين
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 خلق روح التعاونوالعشرون: لتاسعةا 

يـــدرك القائـــد النـــاجح أن خلـــق روح التعـــاون فـــي المنظمـــات شـــرط         
أساس من أساسات النجاح  لا شـك أن تنظـيم فـرق لأداء العمـل تزيـد مـن 
التحــام وتماســك والتصــاق الأفــراد ممــا يزيــد مــن مؤشــرات التعــاون بيــنهم  

 ى يتم ذلك لا بد من الجمع بين ديناميكية العمل ودينامكية العملية .وحت

 *ديناميكيات العمل:

يجــــــب علــــــى القائــــــد النــــــاجح أن يوجــــــح تفكيــــــر  وطاقتــــــح لتحقيــــــق         
الإنتاجيـــة للجماعـــة  وحتـــى تكـــون قائـــدا  ناجحـــا  يجـــب عليـــك مســـاعدة أيـــة 

وعــــة تــــدفع جماعــــة تنتمــــي إليهــــا لتحقيــــق أهــــدافها مــــن خــــلال وســــائل متن
الجماعـــــة وتوجههـــــا نحـــــو تحقيـــــق أهـــــدافها . والســـــؤال هنـــــا : كيـــــف نقـــــود 

 الآخرين من أجل تحقيق الأهداف ؟

 ول جابة عن ذلك يوجد عدة طرائق لتسهيل تحقيق الأهداف   وهي :

دارة الموارد أنشطة الإدارة 01  : اجتماعات دورية للرؤساء   وا 
 راء والدعوة للاجتماو.تقديم الاقتراحات وطرح الآ المبادرة : 02
 : التحقق من دقة البيانات. البح  عن المعلومات 03
: توفير الموارد المطبوعة والمرئية وتقديم  إعطاء المعلومات 04
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 المعلومات .
: معرفة وجهات النظر لها فوائد في اتخاذ الرجوو إلى  راء الآخرين 05

 القرارات.
 حدد الفوائد لأفكارك.: اطرح وجهة نظرك و التعبير عن الآراء 06
: ناقش الأفكار الجديدة وبصراحة  وأطلق العنان  طرح أفكار مفاجئة 07

 لخلق الابتكار والتجديد في طرح الأفكار وتوجيهها .
: استخدم التحليل المنطقي للحقائق  واستخلذ التفضيل والتطوير 08

 البيانات من النتائ  المتاحة .
 ناصب وتنظيم الأنشطة.: تحديد الم التشكيل والتكيف 09

: تقريب وجهات النظر أثناء الاجتماعات أو المناقشات  التلخيذ 010
 وغيرها.

: اقتراو الجماعة حول استعدادها لاتخاذ السعي للموافقة الجماعية 011
 القرارات وحل الخلافات والمنازعات.

الوصول إلى التزام جماعي في  الحصول على الموافقة الجماعية : 012
ول على قرار أو حل لقضية ما   وهذا الأمر لا يتأتى إلا بالموافقة الحص

 الجماعية على قرار أو حل لقضية ما حتى يثبت عدم جدوا  .
 إيجاد المقاييس والتقاييم المناسبة للتقييم . وضع معايير : 013
 هو عملية قياس الأفكار والآراء طبقا  للمعايير المقررة. التقييم: 014
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 : تأدية مهمة جماعية لتحقيق الهدف المنشود . الإنتا  015
: تدوين الملحوظات أو كتابة التقارير وتوصيل  كتابة التقارير 016

 المعلومات إلى الراغبين في معرفة المعلومات.
 : تمثيل الجماعة خارجيا  بقراراتها وأعمالها. التمثيل 017
ستمرار الفريق توفير المواد وأداء الأعمال التي تضمن ا الصيانة: 018

 لأداء عملح بيسر وسهولة.
* سلأط تفكيرك على إنجاز العمل مهما كلف الأمر  لأن إنجازاتك سوف 

 تجعل الآخرين يلتفون حولك والعكس صحيح .
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 والحيوية:التزود بالطاقة :الثلاثون 

علــى القائــد النــاجح أن يــزود الجماعــة بالطاقــة اللازمــة  وشــحذ الهمــم     
مستمر  ويتطلب ذلك وجود الحيوية التي يتمتع بهـا القائـد   والعزائم بشكل

وهــي منحــة مــن الله تســـلب  Charismaوهــي الجاذبيــة الشخصــية للقائـــد 
مـــن خلالهـــا لـــب الآخـــرين  وتحظـــى بـــدعمهم بســـبب ســـماتك الشخصـــية   

 وهذ  ثلاثة أنواو من سلوك القائد الفعال والمؤثر:
 

 الالتزام بالقيم: 01
ز القائد الناجح هي التزامح بالقيم والمبادئ في الأزمات السمة التي تمي   

والمســــرات  فهــــي المحــــك الحقيقــــي للقائــــد  فعليــــك كقائــــد نــــاجح ألاأ تقبــــل 
المســـــاومة علـــــى قيمـــــك ومبادئـــــك  وأن تتمســـــك بهـــــا مـــــع المرونـــــة وســـــبل 
تحقيقها  إن قيمك ومبادئك هي الخطوط البارزة التي تنطلـق منهـا قراراتـك 

  ك .وسلوكك وتصرفات
 الحماس: 02

إن القائــد النــاجح لديــح شــعور يدفعــح ويوجهــح نحــو الحيــاة والجماعــة       
وهذا الشعور هو الذك نعني بح الحماس الذك يتميز بـح القـادة النـاجحون  
الـذين يظهـرون حماســهم نحـو الحيــاة والجماعـة  وتحقيــق أهـدافها و مالهــا  

المتفائلــــة يطلــــق عليهــــا وينظــــرون إلــــى الــــدنيا نظــــرة تفــــاؤل  وهــــذ  النظــــرة 
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بالتفــاؤل الــواقعيه وهــي الاعتــراف بصــعوبة الموقــف مــع الالتــزام الحقيقــي  

 بالمبادئ والقيم وتحقيق الأهداف .
: هـــــو معرفـــــة الخصـــــوم مـــــع الإيمـــــان بقيمـــــك ومبادئـــــك  التفـــــاؤل الـــــواقعي

وقدراتك وقدرات الآخرين على تحقيق النجـاح  وهـذا الأمـر يوجـد الحمـاس 
. 
 

يتمتع القادة العظماء بالطاقة والحيوية اللازمة لإدارة شـؤونهم  الطاقة :03
نجـاز كـل  الخاصة والعامة مع القدرة على مواجهة الضغوط والصـعاب  وا 
مــا هــو مطلــوب   هــذ  القــوة علــى الاحتمــال نابعــة مــن الحميــة الشخصــية 

 التي يتمتع بها القادة الناجحون .
 

 * الحمية الشخصية:
ار الحيوية والنشاط مقترنة بعـدة أمـور مـن أهمهـا   إن التحكم باستمر      

اللياقة البدنية   ونمطية الغذاء السليم المتوازن  والراحة  كل هـذ  الأشـياء 
تسـاهم فـي تشـكيل مزاجـك ونظرتـك تجـا  نفسـك والآخـرين  وتعطيـك دعمـا  
ــــد القــــوة   ــــك وتحقيــــق أهــــدافك  لأن القــــوة تول ــــزام بقيمــــك ومبادئ ــــا  للالت قوي

  لد الضعف .والضعف يو 
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 * الالتزام يعزز القوى :
إن العلاقـــة بـــين الطاقـــة والالتـــزام علاقـــة طرديـــة   فنجـــد أنـــح كلمـــا زاد     

شعورك بالطاقـة زاد إحساسـك بـالالتزام   وكلمـا زاد شـعورك بـالالتزام   زاد 
شعورك بالطاقة والحيوية  وكلما زادت طاقتك وحيويتـك كنـت قائـدا  ناجحـا  

والحيويـة اللازمـة لإنجـاز العمـل تنبـع مـن إيمانـك بقيمـك  . إن هـذ  الطاقـة
ومعتقــــــداتك مــــــع التزامــــــك بتحقيــــــق أهــــــدافك   فــــــالقيم والحمــــــاس والطاقــــــة 
 والحيوية هي عناصر مهمة في زيادة الجاذبية الشخصية للقائد الناجح . 
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 صفات القادة الملتزمين بالمبادئ:: الحادية والثلاثون  

 .  القيادة على ضوء المبادئ  في كتابحكما يراها ستيفن كوفي  
 :القراءة  التدريب  الدورات  الاستماو. أنهم يتعلمون باستمرار 
 ينظــرون إلــى الحيــاة كرســالة أنهــم يســارعون إلــى تقــديم الخــدمات :

 ومهمة لا كمهنة  إنهم يشعرون بالحمل الثقيل وبالمسؤولية.
 :نشــــيط  فالقائــــد مبــــته  دمــــ  ســــعيد أنهــــم يشــــعون طاقــــة إيجابيــــة

مشــــرق الوجــــح باســــم الثغــــر طلــــق المحيــــا تقاســــيم وجهــــح هادئــــة لا 
يعــــرف العبـــــوس والتقطيــــب إلا فـــــي موضــــعهما  متفائـــــل إيجـــــابي. 

 وتمثل طاقتهم شحنة للضعيف ونزعا  لسلبية القوك.
 :لا يبالغ القائد في رد الفعل تجـا  التصـرفات  أنهم يثقون بالآخرين

أن هنــاك فرقــا  كبيــرا  بــين الســلبية أو الضــعف الإنســاني  ويعلمــون 
الإمكانــات والســلوك  فلــدى النــاس إمكانــات غيــر مرئيــة للتصــحيح 

 واتخاذ المسار السليم.
 فهـــم نشـــيطون اجتماعيـــا   ومتميـــزون أنهـــم يعيشـــون حيـــاة متوازنـــة :

ثقافيـــا   ويتمتعـــون بصـــحة نفســـية وجســـدية طيبـــة  ويشـــعرون بقيمـــة 
ت  وهـــــم أبعـــــد مـــــا أنفســـــهم ولا يقعـــــون أســـــارى لشلقـــــاب والممتلكـــــا

يكونـون عــن المبالغــة وعــن تقســيم الأشــياء إلــى نقيضــين  ويفرحــون 
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ذا ما أخفقوا في عمل رأوا هذا الإخفاق بدايـة  ب نجازات الآخرين  وا 
 النجاح.

 ينبــع الأمــان لــديهم مــن الــداخل ولــيس  نهــم يــرون الحيــاة كمغــامرة:أ
ن مــــن الخــــار  ولــــذا فهــــم ســــباقون للمبــــادرة تواقــــون ل بــــداو ويــــرو 

أحـــدا  الحيـــاة ولقـــاء النـــاس كأفضـــل فرصـــة للاستكشـــاف وكســـب 
 الخبرات الجديدة؛ إنهم رواد الحياة الغنية الثرية بالخبرات الجديدة.

 يتكـــاملون مــــع غيـــرهم ويحســــنون أك أنهـــم متكــــاملون مـــع غيــــرهم :
ــــق لســــد  ــــون مــــع الآخــــرين بــــروح الفري ــــدخلون فيــــح  ويعمل وضــــع ي

يتـــرددون فـــي إيكـــال الأعمـــال الــنقذ والاســـتفادة مـــن الميـــزات  ولا 
 إلى غيرهم بسبب مواطن القوة لديهم.

  أنهــــم يــــدربون أنفســــهم علــــى تجديــــد الــــذات: يــــدربون أنفســــهم علــــى
ــــة  ــــة والعقلي ممارســــة الأبعــــاد الأربعــــة للشخصــــية الإنســــانية: البدني
ــــة  ــــراءة والكتاب ــــة. فهــــم يمارســــون الرياضــــة والق ــــة والروحي والانفعالي

وكظـــــم الغـــــيظ ويتـــــدربون علـــــى فـــــن  والتفكيـــــر  ويتحلـــــون بالصـــــبر
الاســتماو للآخــرين مــع المشــاركة الوجدانيــة  ومــن الناحيــة الروحيــة 
يصــلون ويصــومون ويتصــدقون ويتــأملون فــي ملكــوت الله ويقــرءون 
القــر ن ويتدارســـون الـــدين. ولا يوجـــد وقــت فـــي يـــومهم أكثـــر عطـــاء 
مــــــن الوقــــــت الــــــذك يخصصــــــونح للتــــــدرب علــــــى الأبعــــــاد الأربعــــــة 
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ـــغل بالنشـــاطات اليوميـــة عنهـــا كـــان للشخصـــية ا  لإنســـانية  ومـــن شذ

 كمن شغل بقيادة السيارة عن ملء خزانها بالوقود.
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 العادات السبع للقادة الإداريين والثلاثون : الثانية 
 كما يراها ستيفن كوفي في كتابح الشهير:

 :وهـذ  الخصـلة تتصـل بمـدى معرفـة الـذات  كن مختـارا  لاسـتجابتك
ـــدوافع و  الميـــول والقـــدرات  فـــلا تجعـــل لأك شـــيء أو أك ومعرفـــة ال

أحـد سـيطرة عليـك  كـن فــاعلا  لا مفعـولا  بـح  مـؤثرا  بالدرجـة الأولــى 
لا متـــأثرا  دومـــا   ولا تتهـــرب مـــن المســـؤولية أبـــدا    وهـــذا ســـيعطيك 
درجــــة مــــن الحربــــة وكلمــــا مارســــت هــــذ  الحريــــة أصــــبحت مختــــارا  

ســـتجابة بنـــاء علـــى بهـــدوء لـــردود أفعالـــك وتكـــون ممســـكا  بزمـــام الا
 قيمك ومبادئك.

 يعنـي ابـدأ ونظـرك علـى لتكن غايتك واضحة حينما تبدأ بعمل ما :
الغاية  فتحتا  إلى إطلاق الخيال ليحلّق بعيدا  عـن أسـر الماضـي 

 وسجن الخبرة وضيق الذاكرة.
 وهــذ  مرتبطــة بالقــدرة علــى أجعــل أهميــة الأشــياء بحســب أولويتهــا :

ادة فلا تجعل تيار الحيـاة يسـيرك كيفمـا ممارسة الإدارة وضبط الإر 
ســار  بــل اضــبط أمــورك وركــز اهتمامــك علــى مــا لــح قيمــة وأهميــة 
ن لــم يكــن أمــرا  ملحــا ي  الآن  ومثــل هــؤلاء يكــون لهــم أدوار بــارزة  وا 

 وقوية في حياتهم.
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 أن تؤمن أن نجاح شخذ مـا فكر على أساس الطرفين الرابحين :
مكـان حـل المشـاكل بمـا يفيـد لا يعني فشل الآخر  وتحاول قدر الإ

الجميـــع  وهـــذ  الخصـــلة تـــرتبط بعقليـــة ثريـــة واســـعة الأفـــق عظيمـــة 
 المدارك تتبع عقلية الوفرة لا عقلية الشح والندرة .

  :وتـــرتبط هـــذ  الخصـــلة اســع أولا  لأن تفهـــم  ثـــم اســـع إلـــى أن تذفهـــم
بـــــاحترام الـــــرأك الآخـــــر  فمـــــن الخطـــــأ أن يكـــــون اســـــتماعك لأجـــــل 

 بل لأجل الفهم والمشاركة الوجدانية.الجواب والرد 
 :فـنحن يكمـل بعضـنا بعضـا  نظـرا   اجعل العمل شراكة مع الآخـرين

للاختلافــات والفروقــات بيننــا  وموقــف المشــاركة هــذا هــو الموقــف 
 الرابح للطرفين  لا موقف الرابح والخاسر.

 ويقصد بها التحسين المستمر والولادة المتجـددة وألا اشحذ قدراتك :
 الفرد منا في مكانح بلا تقدم لأنح سوف يتأخر حتما .يبقى 
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 والثلاثون:صفات القائد عند كورتوالثالثة 
 صفة للقائد هي: 17  لمحات في فن القادة ويرى  . كورتوا في كتابح  •

   . الهدوء وضبط النفس 
   . معرفة الرجال 
  .الإيمان بالمهمة 
  .الشعور بالسلطة 
 لقرار.البداهة والمبادرة وأخذ ا 
    .الانضباط 
    .الفعالية 
   .التواضع 
   .الواقعية 
  .الدماثة والعطف 
   .طيبة القلب 
    .الحزم 
   .العدل 
  .احترام الكائن البشرك 
   .إعطاء المثل 
   .المعرفة 
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 .التنبؤ 
ولكل واحدة من هذ  الصفات أمثلة شاهدة من حياة القـادة عبـر التـاري  ؛ 

ففيهـا مـا يتخـذ مثـالا  واضـحا  فة لنبينـا محمـد وتكفينا السيرة العطرة الشـري
ــــاق النصــــوذ أو  ــــي أعن ــــى هــــذ  الصــــفات الكريمــــة دون اضــــطرار لل عل

 . اعتساف العبر من القصذ دون جلاء في الدلالة
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 :من فنون القيادةوالثلاثون : لرابعة ا
 فن إصدار الأوامر: ه1
ـــــك حـــــق إصـــــدار   صـــــلاحيات  لهـــــؤلاء  • هـــــل الأمـــــر ضـــــرورك؟وهل تمل
 لأشخاذ  إشراف .ا
الغايــة مــن الأمــر سياســة الرجــال والاســتفادة مــن قــدراتهم  وليســت الغايــة  •

 منح استعراضية أو تعسفية.
عيّن الشخذ المسؤول بعد إصدار الأمر مباشرة  وحدّد الوقت المتاح   •

 وحدد المساعدين والموارد .
نفســـك عنـــد  لـــيكن أمـــرك واضـــحا   كـــاملا   مـــوجزا   دقيقـــا   وكـــن واثقـــا  مـــن •

 إصدار .
 
 فن التأنيب: ه2
 أعط الملاحظة الضرورية دون تأخير  ولتكن بنغمة هادئة ورزينة. •
ب ولكــن بعــد تحــرك الحقيقــة كاملــة بملابســتها  وتجنــب إثــارة الجــروح أنًــ •

 السابقة.
 التأنيب الذك لا يتناسب مع الخطأ يعطي نتيجة عكسية.    •
فعلــح لتجنــب هــذا الخطــأ مســتقبلا ؟ اســأل المخطــئ : مــا الواجــب عليــح  •

 .وتوصل معح لحلول عملية 
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 فن معالجة التذمرات:ه  3
 تجنب الأوضاو التي تخلق المشكلات. •
اســتقبل الشــاكي بالترحــاب واســتمع إليــح ولا تــرفي الشــكوى مباشــرة  ثــم  •

 استمع إلى وجهة النظر الأخرى.
لا وضح للشاكي أسباب  •  حفظ شكوا .إذا قررت فعل شيء فأفعلح  وا 
 فن المكافأة والتشجيع:ه 4
اثــن علــى الأعمــال الناجحــة  واعتــرف ب نجــازات الأفــراد  وشــجع معاونيــك  •

 دوما .
 عاملهم كخبراء فيما يتقنونح  وتقبل أفكارهم التجديدية. •
 لا بد من توطيد  ثقافة الإشادة  داخل مؤسستك. •
 كلف المتميزين بأعمال أهم ومسؤوليات أعلى. •
ـــم تجـــد فـــي اللحظـــة تـــذ • كر أنـــح كـــم مـــن عبقريـــات رائعـــة تحطمـــت لأنهـــا ل

الملائمــة رئيســا  صــالحا  يثنــي بعــدل ويشــجع بتعقــل ويهــتم بطريقــة تــذكي نــار 
 الحماسة.

 فن المراقبة:ه 5
إن الأمـر شـيء واحـد  ولكـن التنفيــذ كـل شـيء  ولا تظهـر صـفات القائــد  •

 ومقدرتح إلا عند مراقبة التنفيذ.
أن يعتـرف بالأعمـال الحسـنة  وعليـح أن لا يتـردد فـي توجيـح على القائـد  •

 الانتبا  نحو الأخطاء.
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إن الاحتكـــاك مـــع الحقيقـــة بكـــل محاســـنها ومســـاويها يعطـــي القائـــد فكـــرة  •
 صحيحة أفضل من مئات التقارير.

 ه فن المعاقبة:6
 لتكن العقوبة متناسبة مع الذنب والمذنب والأحوال المحيطة. •
قبين فـــي عمــل واحـــد  فالاجتمــاو يولــد القـــوة  وقــوة الشـــر لا تجمــع المعــا •

 هدامة.
لا تعاقــب الــرئيس أمــام مرؤوســيح حتــى لا ينهــار مبــدأ الســلطة وتــتحطم  •

 سلسلة القيادة.
 لا تناقش مشاغبا  أمام الآخرين. •
 من العقوبة تغيير نوو العمل  اللوم  ترك استثارة المعاقب.. ال .•
 لآخرين:ه فن التعاون مع القادة ا7
نمــا  • تــذكر أن غايــة العمــل ليســت لخدمــة أشــخاذ أو أغــراي تافهــة وا 

 لخدمة مثل عليا يتقاسم الجميع متاعب تحقيقها.
 لا بد من وجود رغبة كبيرة في التفاهم المشترك. •
 ليكن نقدك لغيرك من القادة لبقا  في لفظح بناء في غايتح. •
 يع عملك.لا يكن همك مراقبة أخطاء الآخرين فسوف يض •
لا تتــرك مجــالا  لتفــاقم ســوء التفــاهم علــى دقــائق يســيرة مــا دامــت الفكــرة  •

 العامة مشتركة.



 

                               136 
 الخامسة والثلاثون:نصائح للناجحين1  

 

  عليــــك بالمشــــي والرياضــــة والنظافــــة  فــــ ن النــــاجحين أقويــــاء أصــــحاء
ـــارك الله لأمتـــي فـــي بكورهـــا { فـــ ذا أردت عمـــلا  فعليـــك بالصـــباح ف نـــح   ب

 الأوقات. أسعد 

  لا تقف ف ن الملائكة تكتب  والعمر ينصرم  والموت قادم  وكل نفـسر
 يخر  لا يعود. 

  ــــح ببعســــىه وأثمــــرت ه وأطلعــــت ل مــــن زرو بســــوفه أنبتــــت لــــح بلعــــلأ
 ببليته لها طعم الندامة ومذاق الحسرة. 

  يـاك إذا أصبحت فلا تنتظر المساء  وبادر الفرصة  واحـذر البغتـة  وا 
ذا عزمت فتوكل على الله. والتأجيل   والتردد  وا 

 كل من سار على الدرب وصل      أربابح لا تقل قد ذهبت  

 قـْدْ عْللـمْ كذـل  الإبداو أن تجيـد فـي تخصصـك  ومـا يناسـب مواهبـك فــ
 [. 148]البقرة:وْللكذلٍّ ولجْهْة  هذوْ مذوْلًيهْا [ 60]البقرة:أذنْاسر مْشْرْبْهذمْ 

  أبـــو لا يضــير النـــاجحين كـــلام الســاقطين ف نـــح علـــو  ورفعــة  كمـــا قـــال
 :  تمام

ذا أراد الله   طويت أتاح لها لسان حسودل      نشر فضيلةر  وا 

                                                 
 عائض القرني–مفتاح النجاح  - 1
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  عــلان  محتــرم  لــح  وتنويــح النقــد الظــالم قــوة  للنــاجح  ودعايــة مجانيــة  وا 
 بفضلح: 

ذا أتتك مذمتي   فهي الشهادة لي بأني كاملذ      من ناقذر  وا 

 هــر عظمــاء الرجــال  النــاجح يقــوم بمشــاريع يعجــز عنهــا الخيــال  وتظ
 وتثير الدهشة والغرابة والتعجب في الأجيال. 

  الناجح لا يعـيش علـى هـامش الأحـدا   ولا يكـون صـفرا  بـلا قيمـة ولا
 زيادة في حاشية. 

   مــن كانــت همتــح فــي شــهواتح وطلــب ملذاتــح كثــر ســقطح وبــان خللــح
 وظهر عيبح وعور . 

  النظــــر فــــي الــــدفاتر مــــن خــــدم المحــــابر خدمتــــح المنــــابر  ومــــن أدمــــن
 احترمتح الأكابر. 

   من خلق الناجح التفاؤل  وعـدم اليـأس  والقـدرة علـى تلافـي الأخطـاء
 والخرو  من الأزمات  وتحويل الخسائر إلى أرباح. 

  القطــرة مــع القطــرة نهــر  والــدرهم مــع الــدرهم مــال  والورقــة مــع الورقــة
 كتاب  والساعة مع الساعة عمر. 

 وم في السياق  وغدا  لم يولد؛ فـاغتنم لحظتـك الراهنـة؛ أمس مات  والي
 ف نها غنيمة باردة. 
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  المــؤمن لا يخلــو مــن عقــلر يفكــر  ونظــرر يعبــر  ولســانر يــذكر  وقلــبر
 يشكر  وجسدر على العمل يصبر. 

   في الدقيقة الواحدة تسـبح مائـة تسـبيحة  وتقـرأ صـفحة  مـن المصـحف
رسـالة  وتتلـو سـورة الإخـلاذ  وتطالع ثلا  صفحات مـن كتـاب  وتكتـب

 ثلاثا . 
  كتـاب  ابـن سـيناءمسلم  مائة مرة  وأعاد  صحيح   النيسابورك  كرر

 عشر مرات.  المغنيأربعين مرة  وقرأ بعضهم  الفارابي
  يحفــظ  قتــادةكلهــا فأعادهــا مــن حفظــح  وكــان  ابــن حــزماحترقــت كتــب

 : ]]ما كتبت سوداء في بيضاء [[.  الشعبيحمل بعير  وقال 
  ــــذاكر  ســــفيان الثــــوركقــــام ــــة يصــــلي حتــــى أصــــبح  وت ــــة  كامل ــــن ليل اب

الحــــدي  هــــو وأحــــد العلمــــاء وقوفــــا  حتــــى الفجــــر  وبقــــي الأمــــين  المبــــارك
 الشنقيطي  يبح  في مسألة يوما  وليلة. 

  أك: -لفـظ صـلى الله عليـح وسـلم ألــف ألـف مـرة  يحيى بن معينكتب
: ]]أقـل مــا  الشـعبيوكـان ربمـا كتــب الحـدي  خمسـين مـرة  وقــال  -مليـون

 أحفظ الشعر  ولئن شئتم لأنشدنكم شهرا  كاملا  [[. 
  الناجح يحترمح أطفال مدينتح  والفاشـل يسـخر منـح كـل أحـد حتـى ولـو

 اعتذر لهم ألف مرة. 
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  ر الغــراب  وصــبر صــبر الحمــار  وعــزم مــن بكــر فــي طلــب العلــم بكــو
 عزيمة اللي   واختلس الفرصة اختلاس الذئب  حصل علما  كثيرا . 

الكسـلان محــروم  والعاطــل نــادم  ومــاء الحركـة البركــة  ومــن صــال وجــال 
 غلب الرجال. 

   ـــح  عمـــر ـــح نـــوح  وذبـــح فيـــح يحيـــى  وقتـــل في الطريـــق شـــاق  نـــاح في
   وجلدت فيح ظهور الأئمة.  عليوأهرق فيح دم عثمان   واغتيل 

  صــحيحح   البخــاركأربــع مــرات  ونقــح  الجمهــرةنســ  ابــن دريــد كتــاب
أحمـد كـل حـدي ر ويصـلي ركعتـين  أجـر  في ست عشرة سنة  يغتسل عند

نفســح فــي طلــب العلــم  وبــاو  أبــو حنيفــة بعــي سْــعف بيتــح فــي  بــن حنبــل
 ثلاثة أيامر في طلب الحدي .  سفيانالعلم  وجاو 

  كــان  النــووك يطــالع ويكتــب  ويحفــظ ويصــلي ويســبح  فــ ذا نعــس نــام
ابـن في اليـوم  وكـان  قليلا  وهو جالس  وكان  للشوكاني اثني عشر درسا  

 يكتب في اليوم خمسا  وعشرين صفحة.  سيناء
 م كــان إدريــس النبــي عليــح الصــلاة والســلام خياطــا   وداود عليــح الســلا

حــدادا   وأجــر موســى عليــح الصــلاة والســلام نفســح فــي الرعــي  وكــان  ابــن 
 أبو حنيفة  يبيع البز.  المسيب يبيع الزيت  و
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 ار  قبل تقضي الأعمال  وكتابة الآثار  فـلا بقـاء مـع الليـل البدار البد
والنهــار  أعــوذ بــالله مــن خســة الهمــم  وســفاهة العــزائم  وســخف المقاصــد  

 وثخانة الطبع  وبلادة النفوس. 
   فقــالا: فــي أحــد   فهــبأ إلــى هنــاك  عــن الشــهادة فــي بــدر علــيبحــ

فقــالوا: ربمــا كانــت فــي الخنــدق   فســعى إليهــا قــالوا: التمســها فــي خيبــر   
 فلما أتاها قالوا: تأخر الموعد  قال: ما أحسن القتلة في المسجد. 

  فيـــح  ومـــن حفظـــح وكـــرر  يحفـــظ العلـــم للعمـــل بـــح  وتعليمـــح  والتـــأليف
 وذاكر  وذاكر بح ودرسح ثبت في صدر . 

   لا بـد للنــاجح أن يكــون قـوك الملاحظــة  دائــم التركيـز  حافظــا  للوقــت
 مديما  للتدبر  طموحا  إلى المعالي. 

  عمــــر: ]]ذللــــت طالبــــا  فعــــززت مطلوبــــا  [[ وقــــال  ابــــن عبــــاسقــــال  :
: ]]لا يطلــــب العلــــم مســــتحر ولا  مجاهــــدال ]]تفقهــــوا قبــــل أن تســــودوا [[ وقــــ

 مستكبر [[.
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 خاتمــة
كــل شــخذ قــادر علــى أن يصــبح قائــدا    ولــن يســتطيع أن يصــبح       
إلا إذا كــــان لــــح أتبــــاو  ولكــــي تكــــون قائــــدا  ناجحــــا  لا بــــد أن تتمتــــع  قائــــدا  

بمعتقدات وقيم ومبادئ مثلى  وسمات شخصية تكسـب بهـا لـب الآخـرين  
ويجب عليك أن يكون لديك رؤية واضـحة وشـاملة وتكـون قـادرا  علـى نقـل 
رؤياك للآخرين باختيار نوعية الاتصال المناسبة والفعالة في جور متعـاونر 

تــــوازنر بــــين ديناميكيــــة العمــــل وديناميكيــــة العمليــــة  إذا قرنــــت هــــذا كلــــح وم
بحمـــاس ونشـــاط وطاقـــة وحيويـــة  فســـوف تمســـك بزمـــام القيـــادة والريـــادة   

 وسوف تصبح القائد الناجح الذك تريد  أنـت . 
 إلى  خر المطاف و وأنت أناوبهذا القدر أخي القائد نصل 

مات و أن يجعلها خالصة لوجهح أسأل الله  أن ينفع ويصلح  بهذ  الكل
 الكريم انح نعم المولى ونعم النصير .

 أميب بج محمد المدبي
                                                                                                                                                                                                                   عمباج                                                                                                                         –اليمج –إمام حيطيب مسهد الإيماج 

Almadari_1@hotmail.com 
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